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O planejamento estratégico do Conselho de Regional de Medicina Veterindria
do Estado do Ceara guia, de forma sistémica, a andlise de ambiente para
definir a identidade institucional, alinhando o plano de atividades as
exigéncias do servico publico federal. Essa abordagem garante a
conformidade e a exceléncia na fiscalizagdo, fortalecendo a estrutura de

governancga e a gestdo de riscos em prol da sociedade.
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1. Introdugdo

O Conselho Regional de Medicina Veterindria do Estado do Ceara, Autarquia
Federal criada pela Lei n2 5.517/68, com a atribuicdo precipua de fiscalizar o exercicio profissional da
Medicina Veterinaria e da Zootecnia, conforme dispde o art. 18 da Lei n? 5.517/68 e Lei n2 5.550/1968,
vem apresentar o presente planejamento de suas a¢des, para o ano de 2026. A Diretoria-Executiva da
Gestdo 2026/2027, ouvindo o Corpo de Conselheiros, elaborou o presente Plano de Trabalho que, apds
discussdes e adaptacdes, foi plenamente aprovado pelo Plenario na 2092 Reunido Plenaria Ordinaria,
realizada no dia 19 de setembro de 2026.

A atual gestdo do CRMV-CE, com 1 ano de 10 meses a frente da administragao,
adota metodologias especificas para analise e planejamento das a¢des de gestdo com frequéncia anual,
a serem desenvolvidas durante o ano, trazendo uma proposta de inova¢do e moderniza¢do dos métodos
de trabalho e administracdo da Autarquia. Neste sentido, estamos analisando e fazendo uma nova leitura
do modelo de gestdo estratégica, visando a descentralizacdo da gestdo e a democratizacdo do
conhecimento. Entendendo que este modelo permite ainda transformacgdes organizacionais no sentido
da acdo, em especial criar uma visdo integral da gestdo e da sua situagdo atual, olhar em frente de forma
proativa, alinhar a estrutura organizacional, estabelecer iniciativas priorizadas em diregao as estratégicas
definidas e ainda influenciar o comportamento da sociedade. A partir dessa defini¢ao todas as areas do
Conselho foram reestruturadas, visando a otimizagao dos recursos disponiveis o a obteng¢do de resultados
satisfatorios.

O planejamento permitiu que fosse estabelecido um direcionamento padrdo a ser
seguido por todas as dreas e pelos gestores, com as prioridades anuais de trabalho sendo definidas a partir
do Planejamento das agdes. A estratégia foi transformada em plano de ag¢do alcangaveis e uma
organizacdo reativa passou a ser proativa com a profissionalizacdo do trabalho desenvolvido.

O plano de agdo consiste em pega integrante da proposta orgamentdria, conforme
a Resolugdo CFMV n? 1649/2025, sendo elaborado anualmente em consonancia com as diretrizes
contidas no plano estratégico e alinhado ao orcamento. No plano de atividades estd evidenciado o plano
de metas individualizado, produzido pelas areas desse CRMV-CE, os quais estdo em sintonia com as

atividades propostas pela Diretoria.
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2. Historico da Instituicao

A histéria dos Conselhos Regionais de Medicina Veterinaria tem inicio em 23 de
outubro de 1968, quando entrou em vigor a Lei 5.517, que dispde sobre o exercicio da profissdao do
Médico Veterindrio e cria os Conselhos Federal e Regionais de Medicina Veterinaria.

Os Conselhos Regionais foram instalados pelo CFMV, de acordo com a competéncia
delegada por lei, sendo inicialmente em 13 (treze) CRMVs, designados pela ordem numérica, sendo o
CRMV-1 a 12 regido.

Através da Resolucdo n2 05/69, foram criados os do RS, SC, PR, SP, RJ, MG, GO, MT,
BA, PE, PB, CE e PA/AP. A primeira Diretoria empossada, foi a do CRMV-RS, em 12 de setembro 1969, e a
ultima foi do CRMV-TO, criado através da Resolugdo n2 551/89.

No Ceard, o Conselho Regional de Medicina Veterindria foi fundado em 06 de
setembro de 1969 e designado pela sigla CRMV-13. A sua primeira sede foi situada a Rua: Perboyre e Silva,
n.2 11 — Centro — Fortaleza/CE e era composta por duas salas, sendo uma utilizada para realizagdo de
reunides e arquivo e a outra destinada para atendimento ao publico e atividades administrativas.

Em 1990, o Conselho Federal de Medicina Veterindria baixou uma resolugdo,
alterando a denominagdo de numeragdo por regido para a denominag¢do com a sigla do Estado,
objetivando corrigir uma incoeréncia, haja vista que os Regionais ndo tém jurisdicdo sobre Regido e sim
sobre o Estado que representa.

Com a instituicdo e aprovagdo do Regimento Interno Padrdo (RIP) dos Conselhos
Regionais de Medicina Veterinaria - CRMVs pelo CFMV em 26 de junho de 1992, os Conselhos Regionais
de Medicina Veterinaria foram designados pelas siglas: CRMV-RS; CRMV-SC; CRMV-PR; CRMV-SP; CRMV-
RJ; CRMV-MS; CRMV-MG; CRMV-GO; CRMV-MT; CRMV-PA/AP; CRMV-SI; CRMV-ES; CRMV-Pl; CRMV-MA;
CRMV-SE; CRMV-AM; CRMV-RN; CRMV-RO; CRMV-RR; CRMV-AC e CRMV-TO.

Diante da necessidade de ampliar seu local de atendimento para melhor atender a
sociedade, em maio de 1996, o CRMV-CE transferiu sua sede para Rua Dr. José Lourenco, 3288 — Joaquim
Tavora — Fortaleza/CE, permanecendo nesse enderego até o ano presente.

Ao longo de décadas, varias diretorias regeram o CRMV-CE. Aqueles que trilharam
os caminhos da Veterindaria e da Zootecnia do Cear3, a frente do CRMV-CE, por ordem de sucessao, foram:
o Médico Veterinario Silvio B. Cardoso (1969 a 1975) — primeiro presidente -, Epifanio M. de Oliveira (1975
a1978), Evandro M. Ferreira (1978 a 1984), Antonio Queiroz Barros (1984 a 1987), Domingos Albuquerque
Barroso (1987 a 1990), Célio Pires Garcia (1990 a 1996), Maria Aldair Nogueira de Medeiros (1996 a 1999),
José Bruno de Sousa (2000 a 2006), José Maria dos Santos Filho (2006-2015), Célio Pires Garcia (2015-
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2021), Francisco Atualpa Soares Junior (2021-2024), sendo eleito Daniel de Aradjo Viana para o triénio
2024-2027.

Em seus mais de 57 anos de histdria, o CRMV-CE passa por uma constante evolucao,
tanto em estrutura fisica quanto servicos prestados a comunidade médico-veterinaria e zootécnica, assim
como ao publico em geral, sempre em busca do fortalecimento e valorizacdo da medicina veterinaria e

zootecnia na sociedade.

3. Finalidade e competéncias institucionais

O CRMV-CE tem, por finalidade, fiscalizar o exercicio profissional, orientar,
supervisionar e disciplinar as atividades relativas a profissdo de médico veterinario e zootecnista em todo
o estado do Ceard, bem como servir de érgdo de consulta do governo Federal, Estadual e Municipal, em
assuntos referentes ao exercicio profissional, ao ensino, a pesquisa, extensao, producdo animal, defesa
sanitaria, saude publica e ao meio ambiente, assim como em matéria direta ou indiretamente relacionada

com a indUstria, o comércio de produtos veterinarios, produtos de origem animal e seus derivados.

Compete ao CRMV-CE, investido pelo Poder Publico das atribuicdes legais,
regulamentares e regimentais, além de fiscalizar o exercicio dessas profissGes, via de consequéncia, atuar
como “Tribunal de Honra”, julgando e aplicando penalidades disciplinares aos infratores, na forma da
legislacdo federal aplicavel a espécie.

De acordo com o art. 18 da Lei n.2 5.517/68, as atribuicbes do CRMV-CE sdo as
seguintes:

A. organizar o seu regimento interno, submetendo-o a aprovacdo do CFMV;

B. inscrever os profissionais registrados residentes em sua jurisdicdo e expedir as
respectivas carteiras profissionais;

C. examinar as reclamacgdes e representacdes escritas acerca dos servicos de
registro e das infragdes desta Lei e decidir, com recursos para o CFMV;

D. solicitar ao CFMV as medidas necessarias ao melhor rendimento das tarefas sob
a sua algada e sugerir-lhe que proponha a autoridade competente as alteragdes desta Lei, que julgar
convenientes, principalmente as que visem a melhorar a regulamenta¢do do exercicio da profissdo de
médico veterinario;

E. Fiscalizar o exercicio da profissdo, punindo os seus infratores, bem como
representando as autoridades competentes acerca de fatos que apurar e cuja solugdo nao seja de sua

al¢ada;
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F. funcionar como Tribunal de Honra dos profissionais, zelando pelo prestigio e bom

nome da profissao;

G. aplicar as  sancgOes disciplinares, estabelecidas nesta Lei;
h. promover perante o juizo da Fazenda Publica e mediante processo de executivo fiscal, a cobranca das
penalidades previstas para execucdo da presente Lei;

I. Contratar pessoal administrativo necessario ao funcionamento do Conselho;

J. Eleger delegado-eleitor.

Com a visao de ser reconhecido como referéncia na orientagao e na fiscalizagao em
busca da melhoria e valorizagao da Medicina Veterinaria e Zootecnia em beneficio da sociedade, o CRMV-
CE tem como missao disciplinar, orientar e fiscalizar o exercicio das profissdes da Medicina Veterindria e

Zootecnia, contribuindo para o bem-estar da sociedade.

4. Organograma da Instituicao

Figura 1 — Organograma
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Fonte: Superintendéncia

A estrutura da administracdo do CRMV-CE esta deliberada na forma da Resolugdo CFMV n2 591, de 26 de
julho de 1992, que estabelece e aprova o Regimento Interno Padrao dos Conselhos Regionais de Medicina
Veterinaria — CRMVs. Através da Portaria CRMV-CE n? 48/2026; aprova e institui o Organograma

Institucional do Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado do Ceara.

CRMV Rua Dr. José Lourengo, n.° 3288 | Fortaleza-CE | 60.115-282
3 Telefone: (85) 3513-1661 | WhatsApp: (85) 3513-1661
o Badodocoars protocolo@crmv-ce.org.br | www.crmv-ce.org.br



http://www.crmv-ce.org.br/

Servigo Publico Federal
Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado do Ceara

PLENARIO: Orgio legislativo/deliberaGvo, integrado por todos os membros efetivos de cada CRMV,
competindo-lhes apreciar e deliberar sobre as a¢cdes do Conselho, bem como sobre matérias e processos
provenientes das secdes e dreas, expedindo resolucdes necessarias ao cumprimento das atribuicdes da
Autarquia e ainda julgar as infracdes a legislacdo perfinentes ao exercicio da Medicina Veterinaria e da
Zootecnia comefidas na jurisdicao.
OUVIDORIA (E-OUV): Garantir o direito a todo cidaddo de se manifestar, receber resposta, e  agbes
para estimular a participacdo popular, a transparéncia e a eficiéncia na prestacdao de servicos. Canais:
FalaBR, Midias, Email, Telefone e Chat
COMISSAO DE TOMADA DE CONTAS (CTC): Destina-se a emitir relatério e voto ao Plenédrio do CRMV
sobre prestacdo de contas anual e outras medidas que se entenderem necessarias ao desempenho de
suas funcgoes.
DIRETORIA EXECUTIVA (DE): Executar as deliberacdes e resolucées do Plenario, au xiliando a Presidéncia
na preservacdo das medidas de o rdem administrativa, financeira e/ou social, em seus respectivos campos
de atuacao regimental préprios.
SUPERINTENDENCIA (SUP): Prestar assessoramento ao Plendrio e a Diretoria Executiva, bem como
exercer coordenacdo sobre as diversas areas e secbes do Conselho, atuando em todos processos e
documentos em tramite na Autarquia, participando ainda da elaboragdo, gestao e monitoramento do
planejamento estratégico institucional, em consonancia com as diretrizes e regulamentos emanados pela
Diretoria Executiva e/ou Plendrio.
ASSESSORIA JURIDICA (ASJUR): Assessorar o conselho tanto nos aspectos preventivos gquanta na
administracdo do contencioso, sugerindo medidas a tomar, visando resguardar os interesses e dar
seguranca juridica aos atos e decisoes do conselho.
COMISSOES TECNICAS (CTEC): Responsaveis por dar suporte a gestdo da instituicio em assuntos técnicos
da Medicina Veterinaria e Eootecnia, auxiliando na elaboracdo de documentos, notas técnicas, pareceres
e orientagdes sobre temas especificos. Elas contribuem para garantir decisdes fundamentadas, alinhadas
as normas e melhores praticas profissionais, fortalecendo a qualidade e a eficiencia dos processos
relacionados a saude animal, producdo e bem-estar.
ASSESSORIA DE GESTAO E APOIO ADMINISTRATIVO (AGAP): Coordenar e dar suporte as afividades
administrafivas do Conselho, incluindo gestdo de contratos, compras, patrimonio, infraestrutura, arquivos
e processos internos, garantindo eficiéncia e organiza¢gdo administrativa.
COORDENADORIA ADMINISTRATIVA (COORDADM): Atuar no apoio direto ao planejamento estratégico
do CRMV-CE, coordenando a¢Ges que garantam a execugdo dos objetivos institucionais. Também oferece
suporte nas atividades organizacionais, otimizando processos e integrando os setores administrafivos
para o bom funcionamento da instituigao.
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COORDENADORIA DE FISCALIZACAO (COORDFISC): Assessorar techicamente e executar as a¢des da
fiscalizagdo do CRMV-CE, bem como prestar servicos e orientacdo as pessoas fisicas, juridicas e a
sociedade sobre responsabilidade técnicae fiscalizacdo, conforme as legislacbes que norteiam as
atividades a serem desenvolvidas no ambito da Autarquia.

ASSESSORIA CONTABIL (ASCONT): Realizar a escrituracdo contabil e financeira do Conselho, acompanhar
o orcamento, emitir relatérios e prestar contas aos orgaos de controle, assegurando a transparéncia e
regularidade das finangas.

ASSESSORIA DE RECURSOS HUMANOS (RH): Gerenciar a folha de pagamento, beneficios, direitos e
deveres dos colaboradores, além de acompanhar processos de admissdo, férias, afastamentos e
desligamentos, promovendo a legalidade e o bem-estar dos servidores.

DEPARTAMENTO JURIDICO (DEJUR): Responsavel por assessorar a instituicdo em todas as questdes
legais, garantindo o cumprimento da legislagdo vigente, prevenindo riscos juridicos e oerenoenoo os
interesses aa organizacao em processos aominiszranvos e judiciais, além de atuar na cobranca de débitos
e na elaboracdo e andlise de documentos legais.

SETOR JURIDICO ADMINISTRATIVO (SEJUR-ADM): Responsavel pela organizacdo interna do
departamento jurid ico, realizando o controle de documentos, acompanhamento de prazos, apoio na
tramitagdo de processos e demandas legais, além de prestar suporte operacional as afividades juridicas,
garantindo o bom funcionamento e a eficiéncia dos procedimentos do setor.

SETOR JURIDICO COBRANCGA (SEJUR-COB): Realizar atividades de planejamento de cobrancas de débitos
extrajudiciais e judiciais de pessoas fisicas e juridicas, envolvendo encaminhamento de processos e
documentos, visando a recuperagao de crédito e consequentemente a redug¢do do indice de
inadimpléncia e aumento da arrecadagdo do CRMV-CE.

DEPARTAMENTO DE PROTOCOLO, ATENDIMENTO E CADASTRO (DEPAC): Responsavel pelo registro e
atualizagdo de profissionais e estabelecimentos, além de atender ao publico externo, como médicos
veterinarios, zootecnistas e a sociedade em geral, oferecendo suporte e informagdes de forma eficiente.
Também gerencia a recepc¢do, o controle e o registro de entrada de processos, documentos e demandas
na instituicdo, garanfindo organizacdo, agilidade e transparéncia nos atendimentos e nas tramitacGes
internas.

SETOR DE CADASTRO E ATENDIMENTO (SECAD): Realizar andlise e expedigdo de documentos e relatdrios
diversos, executando toda movimentagdo de pessoa juridica e fisica, cumprindo as normas setoriais e
institucionais, para cumprimento das atribui¢des legais do Conselho.

PROTOCOLO (PROTOCOLO): Responsavel por receber o publico e as correspondéncias na institu igdo,

registrando e controlando a entrada e saida de documentos, processos e demandas. Atua como porta de

CRMV@ Rua Dr. José Lourengo, n.° 3288 | Fortaleza-CE | 60.115-282
Telefone: (85) 3513-1661 | WhatsApp: (85) 3513-1661
R o eaag Votarinti protocolo@crmv-ce.org.br | www.crmv-ce.org.br

do Estado do Ceard



http://www.crmv-ce.org.br/

Servigo Publico Federal
Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado do Ceara

entrada, garantindo o encaminhamento correto e agil das solicitacGes, além de oferecer atendimento
inicial e suporte para orientar visitantes e usuarios.

DEPARTAMENTO FINANCEIRO (DEFIN): Responsavel por gerenciar os compromissos financeiros da
instituicdo, abrangendo o setor financeiro, que cuida das contas a pagar, e o setor de cobranca,
encarregado da cobranca administrativa e da negociacdo de débitos, garantindo o cumprimento das
obrigacOes e a recuperacao de receitas de forma organizada e eficiente.

SETOR FINANCEIRO (SEFIN): Realizar processos de pagamento dos compromissos financeiros do
conselho.

SETOR DE COBRANCA ADMINISTRATIVA (COB-ADM): Realizar atividades de planejamento e controle de
pagamentos e de cobrancas de débitos administrativos de pessoas fisicas e juridicas, envolvendo
negociacoes e encaminhamento de processos e documentos, visando a recuperacdo de crédito e
consequente mente a redugdo do indice de inadimpléncia e aumento da arrecadacdo do CRMV-CE.
GABINETE EXECUTIVO (GABEX): Prestar assessoramento aos o6rgdos superiores do CRMV-CE,
compreendend o a Plendria e a Diretoria Executiva da Autarquia, bem coma 0 acompanhamento dos
tramites de processos éticos disciplinares do Regional.

CHEFIA DE GABINETE (GAB): Responsavel pelo assessoramento dos drgdos superiores do CRMV-CE,
compreendendo a Plenaria e a Diretoria Executiva da Autarquia.

SETOR DE PROCESSOS ETICOS (PEP): Responsavel por acompanhar os tramites processuais, controlar
prazos, organizar e dar suporte as sessoes de oitivas e julgamentos, bem como gerenciar comunicagdes e
correspondéncias relacionadas. Atua garantindo o correto andamento dos processos étlcos, em
conformidade com a legislagao vigente.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO (DEPAD): Responsavel por dar suporte as atividades operacionais da
instituicdo, coordenando processos, recursos e servigos internos para garantir o bom funcionamento dos
diversos setores. Atua na gestdo de contratos, controle de materiais, apoio logistico, organizacdo
documental e outras demandas administratlvas essenciais ao dia a dia da organ izacdo. Responsavel por
dar suporte as atividades operacionais da instituicdo, coordenando processos, recursos e servicos internos
para garantir o bom funcionamento dos diversos setores. Ele engloba a coordenadoria administrativa, o
setor de planejamento, o setor de licitagcGes e contratos e o setor de infraestrutura, atuando na gestdo de
contratos, controle de materiais, apoio logistico, organizagao documental, planejamento estratégico,
condugao de processos licitatorios e manutengdo das instalagdes, atende ndo as demandas
administrativas essenciais para o dia a dia da organizagao.

SETOR DE PLANEJAMENTO (SEPLAN): Responsavel por elaborar, monitorar e avaliar estratégias e a¢des

da instituicdo, visando o alcance de metas e objetivos organizacionais. Ele realiza andlises, profeta
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cenarios futuros e coordena a implementac¢do de planos que promovam o desenvolvimento sustentavel
e a melhoria conGnua dos processos internos.
SETOR DE LICITACOES E CONTRATOS (SELIC): Conduzir os processos de licitagdo para a aquisicdo e
contratacdo de bens e servicos e/ou compra direta, planejando, acompanhando e analisando as
atividades conforme legislacdo, normas internas e custos, objetivando assegurar o cumprimento de
prazos e padroes estabelecidos.
SETOR DE INFRAESTRUTURA (INFRA): Assegurar a adequada gestdo e controle patrimonial, envolvendo
instala¢Oes, equipamentos e bens do Conselho, promovendo a adequada manutencao predial e a logistica
da Sede e Delegacias Regionais e dos estoques de materiais e suprimentos, visando garantir condicoes de
execucdo de trabalho a todas as areas.
DEPARTAMENTO DE COMUNICACAO E EVENTOS (DCE): Responsavel por divulgar as acdes e informagdes
do CRMV-CE para o pu blico interno e extern o, por meio de canais de comunica¢do e organizacdo de
eventos institucionais, fortalecendo a imagem da instituicdo.
SETOR DE EVENTOS (EVENTOS): Responsavel por planejar, organizar e coordenar atividades e encontros
institucionais, como palestras, semindrios, workshops e celebra¢des, garantindo que tudo ocorra de
forma eficiente, segura e alinhada aos objetivos da organizacdo. Serd gerido por uma comissdao composta
por colaboradores dos setores: Comunica¢do e Marketing, Infraestrutura e Chefia de Gabinete.
SETOR DE COMUNICAGAO E MARKETING (SECOM): Assessorar no desenvolvimento de atividades
inerentes a Comunicag¢do Social, criando o elo entre conselho, pessoa juridica e tsica, bem como a
sociedade, objetivando a promocao e divulga¢do do conselho.
DEPARTAMENTO DE FISCALIZAGAO (DEFISC): Supervisdo das atividades desenvolvidas pelos agentes de
fiscalizagao, orientagdo de planos funcionais e planos operacionais, gestao de equipe, implementagao,
acompanhamento e controle de projetos, processos de trabalh o e indicadores, apresentacdo de
propostas de alternativas e meios para aperfeicoar atividades e maximizar os resultados entregues,
visando assegurar que pessoas juridicas e pessoas fisicas da area veterinadria e zootécnica estejam
regularizadas, assegurand o o cumprimento da legislacdo e zelando pelo fortalecimento do conselho junto
aos profissionais, empresas e sociedade.
SETOR DE FISCALIZACAO (SEFISC): Executar as agoes da fiscalizacdo do CRMV- CE, bem como prestar
servicos e orientacdo a pessoas fisicas, juridicas e a sociedade sobre responsabilidade técnica e
fiscalizagdo, conforme as legislacdes que norteiam as afividades a serem desenvolvidas no ambito da
Autarquia.
DEPARTAMENTO CONTABIL (DECONT): Responsavel pelo registro, controle e analise das movimentacdes
financeiras e patrimoniais da instituicdo, por meio do setor contabil, que realiza a escrituragdo contabil,
apuracdo de tributos e elaboracdo de demonstrativos financeiros. Também integra esse departamento o
CRMVE Teltons: (35) 313-1661 | Whatsapp: (59 3513-1661
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setor de recursos humanos, responsdvel pela gestdo de pessoal, incluindo admissdes, folha de
pagamento, encargos trabalhistas e organizacdo de documentos relacionados aos colaboradores.

SETOR DE CONTABILIDADE (SECONT): Realizar atividades de contabilidade geral, visando garanGr uma
adequada gestao do orcamento do conselho e assegurar que todos os relatdrios e registros sejam feitos
de acordo com 0s principios e normas contdbeis e legislacao pertinente, dentro dos prazos e das normas
e procedimentos estabelecidos pelo conselho.

DEPARTAMENTO DE GESTAO DE PESSOAS (DGEP): Gerenciar todos os aspectos relacionados aos
colaboradores do CRMV-CE, incluindo o setor de Recursos Humanos. Atua na administracdo de folha de
pagamento, beneficios, direitos trabalhistas, além de promover a¢cées de desenvolvimento, capacitacao,
saude ocupacional e bem-estar no ambiente de trabalho.

SETOR DE RECURSOS HUMANOS (RH): Assessorar e planejar acées com o objetivo de administrar e gerir
os subsistemas de recursos humanos no ambito do CRMV-CE: prover, aplicar, manter, desenvolver e
monitorar o quadro funcional da Autarquia. Executar atividades de rotina do departamento pessoal, de

acordo com os procedimentos e normas estabelecidas.

5. Descrigcao das Atribuigoes

v" PLENARIO

Compete ao Plendrio:

= Observar as Resolugbes emanadas do CFMV e as do préprio CRMV, assim como os demais
diplomas legais vigentes;

= Deliberar quanto a necessidade de modificagdes neste Regimento, a serem submetidas a
consideracgao e aprovagao do CFMV;

= Julgar infragGes a legislacdo pertinentes ao exercicio da Medicina Veterinaria e da Zootecnia,
cometidas na jurisdicao do Conselho, estabelecendo, em cada caso, a sangao legal adequada;

= Examinar e adotar medidas consideradas necessarias ao melhor rendimento das tarefas sob sua
al¢ada;

= Sugerir ao CFMV as providéncias que julgar capazes de aperfeicoar a regulamentacgao e o exercicio
das profissdes de médico veterinario e zootecnista;

= Examinar representagdes escritas e devidamente assinadas acerca dos servigos ou dos registros
de profissionais e de empresas, assim como as infragdes as normas atinentes a Medicina
Veterindria e a Zootecnia;

=  Funcionar como "Tribunal de Honra", zelando pelo prestigio e bom nome das profissées;
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Deliberar quanto ao sistema de fiscalizagdo do exercicio da Medicina Veterindaria e da Zootecnia;
Deliberar quanto a forma e prestar, aos poderes publicos que atuam na jurisdig¢do,
assessoramento em assuntos e matérias de interesse profissional;

Agir em colaboragdo reciproca com as entidades civis dos médicos veterinarios e dos zootecnistas
da regido, decidindo quanto a elaborac¢ao do plano de acao integrada que contemple a realizacao
de congressos, simpdsios, estudos ou outros tipos de eventos sobre matérias de competéncia das
respectivas profissdes, inclusive as de natureza cultural-cientifica;

Deliberar sobre a proposta orgcamentaria (e eventuais reformulacdes) elaborada(s) pela Diretoria
Executiva (DE) com vistas a aprovacdo pelo CFMV;

Julgar as prestacGes de contas da Diretoria Executiva, antes do seu encaminhamento ao CFMV;
Apreciar e deliberar sobre o Relatdrio Anual da Diretoria Executiva, apresentado pelo Presidente;
Decidir sobre a aquisi¢do ou alienagdo de bens patrimoniais do Conselho, ouvido o CFMV em caso
de alienacdo de bens imdéveis;

Discutir e votar os requerimentos de inscri¢des de profissionais;

Eleger, nos termos das disposi¢des gerais deste RIP, a Comissdo de Tomada de Contas. (CTC);

Expedir as resolucdes necessdrias ao cumprimento das atribuicdes do Conselho.

DIRETORIA EXECUTIVA

Integram a Diretoria Executiva o Presidente, Vice-Presidente, Secretario-Geral e Tesoureiro,

responsaveis pela execugao das Resolugbes do Plendrio do CRMV — competindo-lhes, ainda, auxiliar a

Presidéncia na preservacdo das medidas de ordem administrativa, financeira e/ou social do Conselho,

decididas pelo Plenario ou pela Presidéncia, em seus respectivos campos de atuacdo legal e regimental

proprios.

PRESIDENTE

Compete ao Presidente:

Cumprir e fazer cumprir, na drea da jurisdicdo do Conselho, a legislagdo vigente, assim como as
Resolug¢des do CFMV, as do préprio Regional e emanacgées outras dispostas pelo Plenario;

Dirigir o Conselho e representa-lo em juizo ou fora dele;

Dar posse aos membros, efetivos e suplentes, do Conselho;

Designar Relator para as matérias a serem submetidas ao Plenario;

Presidir as SessGes Plendrias, proclamando as decisées adotadas;

Proferir voto de qualidade, em caso de empate em Plenario;
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= Assinar, juntamente com o Secretdrio-Geral, as Resolu¢des do Conselho;

= Delegar a representacdo do Conselho, sempre que impossibilitados os membros da Diretoria
Executiva;

= Zelar pelo bom funcionamento do Conselho, expedindo os atos administrativos adequados;

= Constituir comissbes especiais com a finalidade de elaborar estudos e/ou trabalhos de interesse
do Conselho;

=  Levar ao conhecimento do Plendrio o "quadro de servidores" e respectiva matéria salarial;

=  Admitir e dispensar servidores, assim como conceder licencgas e férias, ou impor penas
disciplinares;

= Coordenar os trabalhos de elaborag¢do do orcamento (e eventuais reformula¢des) do Conselho,
a ser submetido a deliberacao do Plenario;

= Autorizar o pagamento de despesas, requisitar passagens e movimentar, com o Tesoureiro, as
contas bancdrias, assinando cheques, balangos e outros documentos pertinentes a administracdo
financeira do Conselho;

= Propor ao Plendrio a abertura de crédito e a transferéncia de recursos necessdarios a execugao
plena das atividades do Conselho, quanto aos demais assuntos e matérias de sua competéncia,
previstos em lei e neste Regimento;

=  Ordenar - independentemente de autoriza¢do do Plendrio - despesas cujo valor prescinda de
licitagdo, observadas suas respectivas modalidades, obrigando-se, contudo, a efetuar
levantamento prévio de pregos, que permita a obtengdo de, no minimo, 3 (trés) orgamentos
distintos. Submetendo, outrossim, a autorizacdo do Plenario, os investimentos e/ou custeios
cujos valores, por forga de lei, dependam de licitagao;

= Dispensar licitacdo, respeitadas as disposicGes legais vigentes;

= Apresentar ao Plendrio, até 31 de janeiro, o Relatério Anual (administrativo; contabil - financeiro
e patrimonial) do CRMV, referente ao exercicio anterior a ser, posteriormente, submetido ao
CFMV;

= Decidir - "ad referendum" do Plenario - os casos de urgéncia; inclusive sobrestando - em
situacOes excepcionais - decisdes do Colegiado deliberativo;

= Submeter a aprova¢do do Plendrio os requerimentos de inscricdes de profissionais, apds

devidamente formalizados e instruidos.
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6. Estrutura de governanga

O CRMV-CE possui a seguinte estrutura de governanca: Por for¢a da Lei 5.517/68,
regulamentado pelo  decreto 64.704/69, e da Resolugio CFMV n?2 591/92, a estrutura de
governanca dos Regionais é formada pelos poderes Legislativo/Deliberativo e Executivo, que sdo
exercidos, respectivamente, pelo Plendrio e pela Presidéncia (esta auxiliada pela Diretoria Executiva
DE), observados os campos de atuacdo legal e regimental préprios. De sua parte, o plenario € composto
pela Diretoria e Conselheiros. Quanto a Diretoria, esta é composta pelo Presidente, Vice-Presidente,
Tesoureiro e Secretaria Geral.

O CRMV-CE é tem como 6rgdo de instancia superior o Conselho Federal de
Medicina Veterinaria, o qual monitora sistemdtica as atividades desempenhadas, a instancia externa a
guem anualmente o Regional presta contas para aprovacdo, reprovacao e tomada de providéncias, bem
como, presta contas ao Tribunal de Contas da Unido através do Relatério de Gestao. Quando identificados
indicios de ilicitos administrativos cometidos por funcionarios ou colaboradores do CRMV-CE, é
instaurada Comissao de Sindicancia, especifica por processo administrativo. Se necessario, apds analise

do relatério da Comissdo de Sindicancia, pode ser instaurado Processo Administrativo Disciplinar.

As normativas que regem o processo de Sindicancia e de Inquérito sao:

= RESOLUCAO N2 591, DE 26 DE JUNHO DE 1992.
Institui e aprova o Regimento Interno Padrdo (RIP) dos Conselhos Regionais de Medicina Veterinaria-
CRMVs, dd outras providéncias e revoga, expressamente, as Resolugbes n.2 381 usque 398; 425; 426; 480;

508; 509; 558; 566; 569; 570; 578 e 581.

* RESOLUCAO N2 847 DE 25 DE OUTUBRO DE 2006
DispdGes sobre o funcionamento de Comissdo de Inquérito para apuragao de irregularidades praticadas
por Conselheiros ou Colaboradores no ambito dos Conselhos Federal e Regionais de Medicina Veterinaria
e dd outras providéncias.
E, por analogia, a LEI N2 8.112, DE 11 DE DEZEMBRO DE 1990.
DispOe sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundacgbes
publicas federais.
No quadro abaixo, apresenta-se o rol dos principais dirigentes e membros da diretoria do CRMV-CE, bem

como o corpo de conselheiros efetivos e suplentes indicando seus cargos e o periodo de gestao.
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ROL DE DIRIGENTES

Rol dos principais Dirigentes
Periodo de Gestdo: 01/01/2026 a 31/12/2026;

Diretora Executiva

IMéd. Vet. Daniel de Araujo Viana — Presidente- CRMV-CE n2 01713/VP

IMéd. Vet. Célio Pires Garcia — Vice-Presidente - CRMV-CE n2 01157/VP

IMéd. Vet. Ana Cristina Farias Moreira Ribeiro — Secretaria-geral - CRMV-CE n2 01835/VP

IMéd. Vet. Patricia Emilia Gomes Facé — Tesoureira CRMV-CE n2 01419/VP I

Conselheiros Efetivos
IMéd. Vet. Francisco Antdnio Rocha Macédo CRMV-CE n2 00283/VP
IMéd. Vet. Claudio Henrique Nogueira de Medeiros CRMV-CE n2 01498/VP
IMéd. Vet. Ana Glaucia Carneiro Melo Gongalves CRMV-CE n2 02058/VP
IMéd. Vet. Reinaldo Leite Viana Neto CRMV-CE n2 01383/VP
IMéd. Vet. Juliana Lopes Almeida CRMV-CE n2 02464/VP

Méd. Vet. Cicero Rodrigues Feitosa Nunes CRMV-CE n2 02546/VP

Conselheiros Suplentes

IMéd. Vet. Thais Cdmara Tavares CRMV-CE n? 02521/VP

IMéd. Vet. Glayciane Bezerra de Morais CRMV-CE n2 02299/VP
IMéd. Vet. Victor Reis Galindo CRMV-CE n? 03919/VP

IMéd. Vet. Naylé Francelino Holanda Duarte CRMV-CE n2 02004/VP
IMéd. Vet. Glaycione Costa Rodrigues CRMV-CE n? 01320/VP
IMéd. Vet. Ana Cristina Braga Paulino CRMV-CE n? 01421/VP

7. Planejamento Estratégico

Foi inserido o modelo de gestdao do CRMV-CE: o planejamento estratégico é
indispensavel, e mais do que isso: é imprescindivel que seja desenvolvido e executado com eficacia. A
andlise do cendrio atual e dos possiveis cenarios futuros, das oportunidades e ameacas, forgas e
fraquezas, utilizando a correta metodologia, possibilita a definicdo de objetivos fortes, com indicadores
efetivos e metas exequiveis em todos os niveis hierarquicos. O foco na capacidade de adaptagdo as
mudancas, da maximiza¢do do potencial produtivo e do atendimento aos Principios da Administracdo
Publica sdo também premissas nesse processo.

Estratégias sdo op¢les de cursos de agao que organizagdes € mesmo pessoas
avaliam e adotam para atingir seus objetivos. Nesse sentido, o planejamento estratégico anual, composto

por planos de acdo, visa atingir os objetivos estratégicos definidos no mapa estratégico.
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7.1. Identidade Institucional
A identidade é tudo que torna algo Unico e, no caso de uma organizagdo ou
instituicdo, entende-se a identidade institucional como o conjunto de suas caracteristicas prdprias e
exclusivas. Nesta defini¢cdo, o sistema CFMV/CRMV:s teve sua criacdo através da Lei Federal n2 5.517/68,
a qual disp6s sobre o exercicio da profissio do médico-veterinario e criou os Conselhos Federal e
Regionais de Medicina Veterinaria, e suas atribuicdes legais. Apresentaremos agora, a missao, visao e

valores, conforme abaixo:

Figura 2 — Missdo, Visao e Valores.

J ; * Valorizaglo funcional e profissional;
Fiscalizar, regulamentar e orientar o

Buscar o reconhecimento da « Etica:
exercicio da Medicina Veterindria e -

sociedade, dos profissionals e das « Transparéncia;

Zootecnia contribuindo para o

empresas, por meio da valorizacio o X
bem-estar da sociedade através Credibiidede;

profissional e eficiéncia da . .
melhoria da sadde animal e Aperfeicoamento Continuo;

fiscalizacdo, no &mbito da .
humana, seguranca alimentar e a da * Gestio Participative;

Medicina Veterinéria e Zootecnia.
sustentabilidade. * Exceléncia e Comprometimento.

MISSAO VISAO <@ | VALORES i

Fonte: Diretoria Executiva do CRMV-CE.

7.2. Analise do Ambiente

A andlise SWOT é uma ferramenta estratégica crucial que permite a uma organizacao avaliar seu ambiente
de forma abrangente, identificando seus pontos fortes e fracos internos, bem como as oportunidades e
ameacas externas. Este documento apresenta uma analise detalhada do CRMV-CE com base nos dados
fornecidos, fornecendo uma visdo clara do seu estado atual e do seu posicionamento estratégico.

A partir da andlise dos quatro quadrantes, o CRMV-CE se posiciona em uma encruzilhada estratégica. A
organizacdo possui uma fundagdo sélida em suas forgas internas — capital humano qualificado e uma
gestdo comprometida — que lhe confere a capacidade de aproveitar as oportunidades de integracdo e
capacitacdo externa. No entanto, as fraquezas estruturais, como a falta de recursos e a infraestrutura
deficiente, criam vulnerabilidades que podem ser agravadas por ameagas como a limita¢do financeira e a

inadimpléncia.
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J Forcas ¢+ Oportunidades
* Capital Intelectual do corpo funcional. * Integragao com as IES.
* Gestao promissora. * Integragao com o Sistema CFMV/CRMVs.
* Conformidade. * Estabelecer parcerias com 6rgaos de

* Interacéo com o sistema SISCAD. fiscalizacao a nivel estadual € municipal,

* Capacitar e treinar os colaboradores com 0
apoio do CFMV.

* Localizagao da sede.

* Acordo Coletivo de Trabalho. .

. <o Crescimento do mercado VET.
Fiscalizacao ativa. = ) i
Implantagao do Programa de Educagdo
Continuada dos Médicos Veterinarios e

Zootecnistas.

* Seminarios de RT,

* Conciliagao judicial.

¥ Fraquezas A, Ameacas
* Limitagao de recursos financeiros. * Agoes judiciarias promovidas por
* Infraestrutura fisica inadequada (layout, associagoes PJ.
mobiliario, arquivo, banheiros, etc.). * Falsos profissionals.
* Infraestrutura tecnologica obsoleta * Crise financeira.

(elétrica, telefonia/lagica, internet, etc.). * Dificuldade em cotar orcamentos

* Seguranga da informacgao deficiente. financeiros (regularidade fiscal das
empresas e desinteresse das empresas em
participar das licitagoes).

* Falta de plano de capacitagao funcional.

* Comunicagao interna e externa, falta de

feedback * Elevada inadimpléncia (PJ).

* Deficiéncia no monitoramento das agoes Lei 5.517/68 desatualizada.

planejadas. * Estabelecimentos clandestinos.

Para prosperar, o CRMV-CE deve adotar uma estratégia ofensiva (FO), utilizando suas forgas para
maximizar as oportunidades, como a fiscalizacdo ativa para coibir falsos profissionais. Ao mesmo tempo,
é crucial implementar uma estratégia de refor¢o (WO), buscando apoio externo (CFMV, parcerias) para
superar as fraquezas de infraestrutura e comunicagdo. A postura estratégica ideal é de crescimento e
melhoria continua, focando em investimentos que fortalecam as bases internas enquanto se expande e
se integra com o ambiente externo para neutralizar as ameacas.

Em suma, o posicionamento estratégico do CRMV-CE exige uma gestdo que ndo apenas reconhega seus
talentos e ativos, mas também aborde de forma agressiva as lacunas internas para construir a resiliéncia

necessaria para enfrentar os desafios do mercado.
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7.3. Perspectivas, objetivos a serem atingidos e suas respectivas estratégias.
Para implanta¢do do plano estratégico foi utilizada o cruzamento dos quadrantes
da analise de SWOT, por meio da qual se visualiza de forma clara a missdo, visdao, valores, metas e
objetivos estratégicos deste Regional.
O processo consiste em determinar de modo balanceado as ligacbes de
causa/efeito entre quatro indicadores de avaliacdo da instituicdo, que sdo Administrados/Sociedade,

Financeira, Processos Internos e Aprendizado e Crescimento.

Perspectiva Objetivo Estratégia
Administrados/Sociedade 19 - Aumentar a satisfacao 4 Intensificar as acles de
dos administrados e da fiscalizacdo e registro;
sociedade com a atuacdodo v Fortalecer campanhas de
conselho. conscientizacdo sobre a importancia

da fiscalizacdo para a qualidade dos
servicos profissionais.

v Melhorar a comunicacdo e a
transparéncia das ac¢6es do conselho

com a sociedade.

Financeira 29 - Assegurar a v Implementar ferramentas de
sustentabilidade financeira e automacdo e digitalizacdio no
a eficiéncia no uso de recursos processo de arrecadacao e
para a fiscalizagao. controle financeiro.

v/ Revisar contratos e gastos para
identificar  oportunidades de
otimizagao.

v’ Criar parcerias publicas nas
esferas Municipal e Estadual, para

apoio a atividades de fiscalizagao.

Interna 32, Aprimorar a eficiéncia e v Monitorar e avaliar o atendimento
eficacia dos processos para de profissionais e
assegurar maior estabelecimentos, via ferramenta
conformidade profissional. (Chatboot);
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v" Implementar treinamento
continuo dos fiscais e demais
colaboradores, buscando
aumentar a capacidade técnica
das equipes.

v" Monitorar e Avaliar os indicadores
qualitativos e quantitativos do
Plano Nacional de Fiscalizacao
(PNF) para medir a eficacia das
acoes fiscais e promover melhorias
continuas.

Aprendizado e Crescimento 42 Desenvolver capacidades v  Investir em  programas de

organizacionais e humanas capacitagdo continua, com foco
para sustentar a exceléncia na em novas tecnologias e praticas de
fiscalizacao. fiscalizacdo.

v" Promover uma cultura de
inovacdo, criando um ambiente
gue incentive a troca de ideias e a
criagdo de solugdes para desafios
de fiscalizagao.

v' Implementar  programas de
reconhecimento e incentivos para
colaboradores que contribuam

para a melhoria dos processos.

7.4. Gestao de Riscos

Sabemos que o desafio da implantagdo de uma cultura de Gestdo de Riscos ndo é facil, a
relatos técnicos que a “Gestdo de Riscos é 10% processo e 90% uma nova cultura”, estabelecer limites de
exposicdo a riscos do ‘CRMV-CE, aprovar politica, diretrizes, metodologias e mecanismos para
comunicacao e institucionalizacdo da gestao de gestao riscos e dos controle internos, visando aumentar
a probabilidade de alcance dos objetivos da organizacdo, reduzindo os riscos a niveis aceitaveis, melhorar

os processos de tomadas de decisdo e o tratamento adequado dos riscos e dos impactos negativos
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decorrentes de sua materializagcdo. Em 20 de outubro de 2022, foi instituido o Comité de Gestao de Riscos,
através da Portaria CRMV-CE n? 36/2022, os trabalhos do referido Comité, foram iniciados meados de
janeiro de 2023, com a perspectiva para novembro de 2026, concluirmos o monitoramento e iniciarmos
a revisao ciclica dos “41 riscos” definidos pelo comité de gestao de riscos e devidamente aprovados pela
Diretoria Executiva na 1912 Reunido Administrativa do Conselho Regional de Medicina Veterinaria do
Estado do Ceara. Com a posse da nova Diretoria Executiva desta instituicdo, para gestdo 2024/2027, foi
constituido um novo Comité de Gestdo do Riscos no ambito do CRMV-CE, através da Portaria CRMV-CE
n2 15/2024, tendo como Presidente, a Tesoureira do CRMV-CE, Dra. Patricia Emilia Gomes Facé. Dando
continuidade aos trabalhos do Comité, em meados de fevereiro de 2025, fizemos um alinhamento dos
fatos e episddios acontecidos desde 2023 até 03/02/2025., tragcamos metas e propostas de
monitoramento e avaliagdo, como também, foi estabelecido um calendario mensal para as reuniées do
Comité de Gestdo Riscos no ambito do CRMV-CE. Em reunido realizada no dia 12/02/2025, foram
abordados os seguintes assuntos: reavaliacdo dos riscos, definicdo da rotina de monitoramento,
treinamento da comissdo, no formato EAD, na plataforma virtual da ENAP e uma proposta para
reclassificacdo dos riscos. Em prosseguimento aos trabalhos do Comité, especificamente em maio de
2025, foram abordados os seguintes assuntos: retrospectiva das acdes realizadas, treinamento para os
membros do referido comité, criacao de indicadores relacionadas as atividades finalisticas do CRMV-CE,
conforme a seguir: Matriz de Riscos e Controle em Processo de Fiscalizagdo, em Processos Eticos-
Profissionais, em Processo de Contratagdes, em Pregao Eletrénico e em Gestdao de Contratos, os quais

serdao implementados no decorrer do exercicio de 2026.

1* linha da defesa 2% linha de Defesa 3% linha de Defesa
Comissdo de L
Gestores e Equipe Tomadas de Contas CFMV e Orgio de
Tatica e Operacional ¢ Plenario do Fiscalizag:éo

CRMV-CE externos.

)

antrolar', gerenclar oS Supervisionar as Fiscalizar os
riscos e implementar conformidades procedimentos de gestio,
agoes para ajustes € desenvolvidas pelas areas auditoria interna e
corre¢des dos processos. e setores. externa.
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Dispersdo do Nivel de Risco Inerente

Probabilidade

Fonte: Comité de Gestdo de Riscos

Miveis de Riscos (Impacto x Probabilidade)

Descricao Faixa
Risco Muito Baixo _
Risco Baixo 4atb
Rizco Medio Bal2
Risco Alto | 18 |

Fonte: Comité de Gestdo de Riscos

CRMV Rua Dr. José Lourengo, n.° 3288 | Fortaleza-CE | 60.115-282
3 Telefone: (85) 3513-1661 | WhatsApp: (85) 3513-1661

Gomseiho Reglonel ot Moseina Vetorindrie protocolo@crmv-ce.org.br | www.crmv-ce.org.br



http://www.crmv-ce.org.br/

@

Servigo Publico Federal
Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado do Ceara

7.5. Mapa Estratégico

O Mapa estratégico é documento de comunicacdo visual que resume toda a
estratégia de atuacdo do CRMV-CE, devidamente elaboradora com base no estudo do ambiente e
devidamente aprovado pela Diretoria Executiva e o plendrio deste Regional, a conforme representado

abaixo:

Figura 3 — Mapa Estratégico
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Integridade a Transpar tncla

Aperfeigcamento continuo Gestilo particpativa Inovagio

Fonte: Coordenadoria Administrativa do CRMV-CE.

7.6. Objetivos Estratégicos

= Promover a reestruturagdo organizacional;

= Realizar campanhas de conscientizacdo para a sociedade sobre o papel do conselho e a
importancia da fiscalizagao.

=  Ampliar os canais de comunicac¢do e atendimento para facilitar o acesso dos profissionais e da
sociedade.

= Implementar pesquisas de satisfacdo periddicas com profissionais e publico.

= Definir politica de gestdo de pessoas;
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Manter equipe comprometida, motivada e qualificada para superar os desafios do planejamento
estratégico;

Buscar a adequac¢ao orcamentdria e financeira visando promover o equilibrio entre as receitas e
despesas;

Aperfeicoar a comunicagdo nas quatro dimensdes: interna, CFMV/CRMVs, profissionais e
sociedade;

Otimizar os processos de cobranca de anuidades e outras taxas, visando aumentar a adimpléncia.
Reduzir custos operacionais por meio da automatizacdo de processos.

Publicar relatdrios financeiros claros e periddicos, garantindo total transparéncia para os
administrados e sociedade.

Revisar e automatizar os processos internos de fiscalizacdo para reduzir o tempo de tramitacéo e
aumentar a eficiéncia.

Implementar controles internos regulares para verificar a conformidade dos processos.

Ampliar o uso de tecnologia para melhorar o acompanhamento e controle dos casos de
fiscalizacdo.

Estabelecer parcerias estratégicas;

Criar e manter programas de capacitagdao continua para os colaboradores, garantindo que
estejam atualizados quanto as melhores praticas de fiscalizagdo e regulagdo.

Fomentar uma cultura de inovagao, incentivando os colaboradores a sugerirem melhorias nos

processos internos.

7.7. Plano de Atividades

7.7.1. Superintendéncia Executiva (SUP)

Objetivo Geral

Garantir a eficiéncia e a eficacia administrativa do CRMV-CE, assegurando o alinhamento das
atividades e decisdes com as politicas estratégicas da instituicdo. Para isso, serdo priorizadas a
cooperagdo, o monitoramento e a supervisdo das areas organizacionais, bem como o apoio a
Presidéncia na tomada de decisGes e na representacdo institucional.

Promover a integracdo entre as areas do Conselho, assegurando o cumprimento das diretrizes

estratégicas e a melhoria continua dos processos, com foco em resultados e suporte a alta gestao.
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Objetivos Especificos

Apoiar a Presidéncia na tomada de decisGes administrativas e politicas, por meio da consolidacdo e
integracdo de informagdes estratégicas.

Coordenar, supervisionar e acompanhar as atividades das areas organizacionais, assegurando a
regularidade, a eficacia e a qualidade dos servicos prestados.

Implementar e monitorar processos de gestao, propondo melhorias continuas em consonancia com
as metas e diretrizes institucionais.

Revisar e analisar processos e documentos internos, emitindo pareceres técnicos e relatérios que
contribuam para decisdes gerenciais.

Representar o CRMV-CE em eventos, reunides e demais interacées institucionais, conforme delegacao

da Presidéncia.

Metas

Emitir pareceres, notas técnicas e documentos correlatos sempre que solicitado.

Elaborar relatério mensal das atividades da Superintendéncia Executiva.

Promover a articulacdo entre a Presidéncia e as demais areas do Conselho.

Realizar reunides trimestrais com os chefes de setores, em conjunto com a Coordenadoria
Administrativa, com elaboragao de ata e lista de presenga.

Acompanhar, trimestralmente, a execugdo do planejamento estratégico e das metas das areas, junto
a Coordenadoria Administrativa.

Realizar reunides bimestrais com os setores para avaliagao de atividades, discussdao de melhorias e
conformidade com normas e legislagoes.

Levantar e analisar dados e informacgdes relevantes para subsidiar planos de ac¢do institucionais.
Elaborar, até o final do 12 trimestre de 2026, um plano de melhoria de processos.

Implementar, até o final do 12 semestre de 2026, um sistema de monitoramento de indicadores-chave
de desempenho (KPls).

Realizar andlises trimestrais dos processos e apresentar relatérios de desempenho a Diretoria.
Reduzir em 15% o tempo médio de execug¢do de processos criticos, no prazo de um ano.

Propor ao menos duas iniciativas de inova¢dao em processos durante o ano.

Aperfeicoar o atendimento online aos profissionais, implementando o TMA (Tempo Médio de

Atendimento) e o TME (Tempo Médio de Execugdo) na ferramenta de chat.

Indicadores Quantitativos e Qualitativos

= Indicador 01: Emissdo de Pareceres/Notas Técnicas

o Objetivo: Atender tempestivamente as solicitagdes da Presidéncia.
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o Formula: N2 de documentos emitidos + N2 de solicitagdes recebidas.
o Meta: 100% de atendimento as solicitagdes.
o Periodicidade de acompanhamento: Mensal.

= |Indicador 02: Relatério Mensal de Atividades

o Objetivo: Registrar e prestar contas das atividades realizadas.
o Férmula: N2 de relatdrios entregues + N2 de meses no periodo.
o Meta: 12 relatérios anuais.

o Periodicidade: Mensal.

= Indicador 03: Reunioes Trimestrais com Setores

o Objetivo: Acompanhar o desempenho e alinhar os setores.

o Formula: N2 de reuniGes realizadas + N2 de reuniGes previstas.
o Meta: 100% das reunides previstas realizadas (4 por ano).

o Periodicidade: Trimestral.

= Indicador 04: Acompanhamento do Planejamento Estratégico

o] Objetivo: Monitorar o cumprimento das metas institucionais.

o Formula: N2 de metas acompanhadas + N2 total de metas previstas.
o Meta: 100% das metas acompanhadas.

o Periodicidade: Trimestral.

= |Indicador 05: Reunidoes Bimestrais com os Setores

o Objetivo: Avaliar atividades, discutir melhorias e garantir conformidade.
o Férmula: N2 de reuniGes realizadas + N2 de reunides previstas.

o} Meta: 6 reunides por ano.

o Periodicidade: Bimestral.

* Indicador 06: Levantamento de Dados para Agdes Estratégicas

o Objetivo: Subsidiar decisdes com informacgdes relevantes.

o Férmula: N2 de levantamentos realizados + N2 de demandas recebidas.
o] Meta: 100% das demandas atendidas.

o] Periodicidade: Trimestral.

= |Indicador 07: Analises Trimestrais de Processos e Relatodrios a Diretoria

o Objetivo: Acompanhar e apresentar desempenho institucional.
o Formula: N2 de analises realizadas + N2 de trimestres.
o] Meta: 4 relatérios por ano.
o Periodicidade: Trimestral.
= Indicador 08: Reduc¢dao do Tempo de Execugdo de Processos Criticos
o] Objetivo: Aumentar a eficiéncia dos processos internos.
o Formula: (Tempo médio anterior - Tempo atual) + Tempo médio anterior x 100.
o Meta: Redugdo de 15% até junho de 2026.
o Periodicidade: Anual.

* Indicador 09: Propostas de Inovagao em Processos

o Objetivo: Estimular melhorias e modernizagdo interna.
o Férmula: N2 de propostas apresentadas.

o] Meta: Pelo menos 2 propostas por ano.

o Periodicidade: Anual.
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7.7.2. Gabinete Executivo (GABEX)
Objetivo Geral

Planejar, organizar e controlar processos de trabalho do gabinete executivo, gerindo a execugao do
planejamento estratégico nas diversas areas da sua atuagdo e interface, monitorando, avaliando e
acompanhando as a¢des, com o objetivo de alcancar a missdao do conselho e atender adequadamente
as demandas dos clientes, com agilidade e eficiéncia.

Prestar assessoramento ao Plenario e a Diretoria Executiva, bem como exercer a interlocu¢do com as
diversas areas e setores do CRMV-CE, atuando em todos processos e documentos em tramite na
Autarquia, realizando ainda a elaboracdo, gestdo e monitoria do planejamento estratégico
institucional, em consonancia com as diretrizes e regulamentos emanados pela Diretoria Executiva
e/ou Plenario.

Supervisionar atendimento e esclarecimentos ao publico, bem como receber, protocolar e
encaminhar as areas responsaveis, as demandas do conselho, garantindo servigo agil e de qualidade,
visando a efetividade na prestacdo de servicos aos profissionais, empresas e a sociedade.

Promover a execucdo, acompanhamento e suporte do tramite dos Processos Eticos Profissionais
desde o recebimento da denuncia até seu julgamento pelo Tribunal de Honra do CRMV-CE, buscando
prestar esclarecimento a sociedade dos servigos prestados pelos profissionais inscritos nesta

Autarquia Federal, bem como para que estes prestem seus servigos com a exceléncia esperada.

Objetivos Especificos
Acompanhar o desenvolvimento das atividades das comissdes e representantes do conselho em
outros drgaos, encaminhando as demandas levantadas aos diretores;
Auxiliar na elaboragdo de relatérios de gestdo, prestagdo de contas, portarias e resolugdes expedidas,
entre outros;
Acompanhar processos (administrativos, éticos, eleitoral), proferindo despachos e seus
encaminhamentos;
Assessorar as atividades do secretario geral, tesoureiro, vice-presidente e presidente;
Receber e encaminhar solicitagGes ou deliberacdes da diretoria e plendrio para execucdo nas areas;
Auxiliar na elaboracdo do planejamento estratégico (coleta de informacGes, projetos e planos de
acoes, etc.);
Propor solugGes e diretrizes, bem como coordenar e orientar a execugao das politicas do conselho no
ambito da sua segao;
Promover a divulgacao de informacgdes relativas as atividades da drea e interagdo da se¢do as demais
unidades, mantendo a equipe de trabalho informada das ag¢des e resultados do conselho;
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Orientar a execucdo das atividades da recep¢do (protocolo, atendimento de telefonico, atendimento
ao publico em geral, tratativas das correspondéncias, entre outras).

Garantir o planejamento eficiente e o cumprimento rigoroso da agenda institucional da Presidéncia,
otimizando o uso do tempo e a organizacdao dos compromissos oficiais.

Assegurar a comunicacao clara, agil e eficaz entre a Presidéncia e os demais setores, érgaos externos

e publico, promovendo a transparéncia e a valorizacdo da imagem institucional.

Metas

Participar das reunides periédicas com as dreas e setores para alinhamento de ac¢des e diretrizes de

trabalho no Conselho;

Preparar a transi¢do entre as gestdes do Conselho, apresentando as condi¢es atuais para que a nova

Diretoria possa, contextualizada, definir as diretrizes gerais de atuacao.

Acompanhar e propiciar condi¢Ges favoraveis para o andamento dos trabalhos nas dreas de atuacao

sob sua subordinacao;

Divulgar a realizacdo de eventos, cursos, semindrios, congressos e etc., promovidos por outras

entidades da Medicina Veterinaria e/ou da Zootecnia que visem o aprimoramento profissional dos

veterindrios e dos zootecnistas inscritos no Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado do

Ceara (CRMV-CE). Neste sentido, estimam apoiar no minimo dois (eventos) eventos que devem ser

realizados no Estado do Cear3;

Dar suporte administrativo ao Corpo Diretor, como também, aos Conselheiros Efetivos e Suplentes

na operacionaliza¢do da ferramenta SUAP;

Monitorar e orientar a abertura de processo administrativo referente aos pedidos de apoio para

realizacdo de eventos ligados a Medicina Veterindria e Zootecnia, observam as categorias: Estadual

ou Nacional, e os prazos da solicitagao inicial do Projeto: 12 Prazo até de 30 marco de 2026, para os
eventos a serem realizados no primeiro semestre de 2026; 22 Prazo: até 30 de junho de 2026, para os

eventos a serem realizados no segundo semestre de 2026;

Coordenar a realizacdo de 12 Solenidades de Entrega de Carteiras de ldentidade Profissional aos

recém-inscritos, no formato virtual;

e QOrientar a sociedade, profissionais, na condicdo de denunciantes e denunciados, referente a
instauracdo de processos éticos profissionais (PEP) no ambito do CRMV-CE, com o suporte da
assessoria juridica do CRMV-CE;

e Promover arealiza¢do de quatro seminarios de responsabilidade técnica, no decorrer do exercicio

de 2026;
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e Assegurar o cumprimento de pelo menos 90% dos compromissos previstos na agenda

institucional;

e Responder 100% dos requerimentos recebidos dentro do prazo estipulado.

Indicadores Quantitativos e Qualitativos

* Indicador 01: indice de Execugdo do Planejamento Estratégico

O

= |ndica

@)

Objetivo: Avaliar o percentual de acOes previstas no planejamento estratégico que foram
executadas conforme cronograma.

Férmula de Célculo: (N2 de agGes executadas + N2 total de a¢Bes previstas) x 100

Meta: > 90%

Periodicidade de Acompanhamento: Trimestral

dor 02: Taxa de Atendimento das Demandas da Diretoria e Plenario
Objetivo: Medir a efetividade e agilidade da chefia de gabinete no atendimento as solicitagcdes
da alta gestao.
Formula de Calculo: (N2 de demandas atendidas + N2 total de demandas recebidas) x 100
Meta: 2 95%

Periodicidade de Acompanhamento: Mensal

* Indicador 03: Tempo Médio de Tramitag3o de Processos Eticos Profissionais

O

O

O

Objetivo: Controlar a duracdo média do tramite dos PEPs desde o recebimento até a
conclusdo da Relatoria.

Férmula de Célculo: Soma dos dias de tramitacdo de cada processo + N2 total de processos
concluidos

Meta: < 180 dias

Periodicidade de Acompanhamento: Trimestral

* Indicador 04: Satisfacdo das Areas com o Suporte da Chefia de Gabinete

o Objetivo: Avaliar a percep¢do dos setores internos quanto ao suporte prestado pela chefia de
gabinete.
o Foérmula de Célculo: Média das notas atribuidas em pesquisa de satisfagdo (escala 1 a 5) com
2 diretores e 3 conselheiros.
o Meta: 24,5
o Periodicidade de Acompanhamento: Trimestral
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= Indicador 05: Taxa de Realizagcao de Eventos Planejados

O

Objetivo: Monitorar a execugdo dos eventos institucionais planejados com apoio da Chefia de
Gabinete.

Formula de Calculo: (N2 de eventos realizados + N2 de eventos planejados) x 100

Meta: > 90%

Periodicidade de Acompanhamento: Quadrimestral

. Indicador 06: indice de Apoio Administrativo ao Corpo Diretor

o Obijetivo: Avaliar a eficiéncia na prestacdo de apoio administrativo (documentos, agendas,
registros) a Diretoria e Conselheiros.

o Férmula de Calculo: (N2 de apoios prestados corretamente + Total de apoios solicitados) x
100

o Meta: 295%

o Periodicidade de Acompanhamento: Mensal

. Indicador 07: Taxa de Atendimento a Denunciantes e Denunciados (PEP)

o Objetivo: Garantir a devida orientagao e suporte a partes envolvidas em processos éticos.

o Férmula de Caélculo: (N2 de partes atendidas adequadamente + N2 total de partes
demandantes) x 100

o Meta: 290%

o Periodicidade de Acompanhamento: Trimestral

O

O

O

Indicador 08: Cumprimento de Prazos de Encaminhamento

Objetivo: Medir a regularidade no cumprimento dos prazos internos definidos para
tramitacao de documentos e demandas.

Formula de Célculo: (N2 de entregas no prazo + N2 total de entregas) x 100

Meta: > 95%

Periodicidade de Acompanhamento: Mensal

Indicador 09: indice de Participagdo em Reunides Estratégicas

o Objetivo: Acompanhar o envolvimento da chefia de gabinete nas reunides de alinhamento
estratégico.
o Férmula de Célculo: (N2 de reunides participadas + N2 total de reunides convocadas) x 100
o Meta: 100%
o Periodicidade de Acompanhamento: Trimestral
CRMVE Teltons: (35) 313-1661 | Whatsapp: (59 3513-1661
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Indicador 10: Eficiéncia na Elaboragdo de Relatérios e Minutas

Objetivo: Avaliar a qualidade e pontualidade da entrega de documentos estratégicos
(relatorios, oficios, minutas).

Formula de Calculo: (N2 de documentos entregues com qualidade e no prazo + Total de
documentos solicitados) x 100

Meta: 295%

Periodicidade de Acompanhamento: Mensal

Indicador 11: Comunicagao Intersetorial Efetiva

Objetivo: Medir o grau de clareza, agilidade e assertividade na comunicagdo entre a chefia de
gabinete e os setores de Registro (Solenidades), Comunica¢do (Divulgacdo de eventos),
Infraestrutura (Material para eventos) e Contdbil-Financeiro (Jetons e Verbas).

Férmula de Calculo: Média das notas atribuidas em pesquisa de clima e comunicacdo (escala
la5)

Meta: 24

Periodicidade de Acompanhamento: Trimestral

Indicador 12: Acompanhamento dos Representantes e Comissdes

Objetivo: Monitorar o suporte e a articulagdo com os representantes e comissées vinculadas
ao CRMV-CE.

Férmula de Calculo: (N2 de acompanhamentos realizados + N2 de a¢Ges previstas) x 100
Meta: 2 90%

Periodicidade de Acompanhamento: Trimestral

Indicador 13: Suporte a Elaboragdo do Planejamento Estratégico

Objetivo: Verificar a atuacdo ativa da chefia de gabinete na organizacdo, sistematizacdo e
acompanhamento do planejamento estratégico.

Formula de Calculo: Sim/N3o (indicador qualitativo)

Meta: Sim

Periodicidade de Acompanhamento: Anual

Indicador 14: Supervisao da Equipe de Atendimento (recepgdo e protocolo)

o Objetivo: Acompanhar diretamente a supervisdao das atividades da equipe de recepcdo e
protocolo, garantindo padrdes de atendimento.
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o Foérmula de Célculo: N2 de ndo conformidades ou registros criticos
o Meta:0

o Periodicidade de Acompanhamento: Mensal

* Indicador 15: Taxa de cumprimento da agenda institucional
o Objetivo: Garantir o planejamento eficiente e o cumprimento rigoroso da agenda institucional
da Diretoria, otimizando o uso do tempo e a organizacdao dos compromissos oficiais.
o Férmula de Calculo: (Nimero de compromissos realizados conforme planejado / Numero
total de compromissos agendados) x 100
o Meta: 90%

o Periodicidade de Acompanhamento: Trimestral

= |ndicador 16: Numero total de requerimentos respondidos pelo Gabinete Executivo
o Obijetivo: Assegurar a comunicacao clara, agil e eficaz entre a Presidéncia e os demais setores,
Orgdos externos e publico, promovendo a transparéncia e a valorizagdo da imagem
institucional.
o Foérmula de Calculo: (Numero de requerimentos respondidos / Numero total de
requerimentos recebidos) x 100
o Meta: 100%

o Periodicidade de Acompanhamento: Mensal

7.7.3. Departamento Juridico (DEJUR)
a) Objetivo Geral

= Assegurar suporte juridico qualificado a administracido do CRMV-CE, promovendo a
conformidade legal dos atos e decisdes, bem como a defesa judicial e extrajudicial dos

interesses da Autarquia.
b) Objetivos Especificos

=  Emitir pareceres e orientagdes juridicas que assegurem a legalidade dos atos administrativos;

= Acompanhar e atuar em processos judiciais e administrativos, promovendo a defesa institucional;
=  Prevenir conflitos juridicos e propor solu¢des legais seguras para a administra¢do publica;

= Atuar de forma integrada com os demais setores do Conselho para garantir o cumprimento das

normas vigentes;
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= Assegurar a conformidade legal dos contratos, convénios, termos e demais instrumentos legais
celebrados;
= QOrganizar, divulgar e acompanhar campanhas e ag¢0es juridicas estratégicas (parcelamentos,

conciliagOes etc.).

c) Metas

= Elaborar e apresentar relatérios mensais com indicadores e estatisticas do Setor Juridico;

=  Promover campanhas anuais de regularizacdo e parcelamento de débitos;

= Realizar, no minimo, uma reunidao mensal interna para alinhamento estratégico do setor;

= Implantar a sistematica de protesto de débitos em cartdrio para reducao da inadimpléncia;

=  Garantir 100% de cumprimento de prazos judiciais e administrativos;

=  Produzir pareceres juridicos dentro de prazo médio de até 5 dias Uteis apds o recebimento da
demanda;

= Participar de no minimo dois eventos institucionais como palestrante ou representante técnico;

=  Acompanhar todas as a¢des judiciais ativas do CRMV-CE em nivel estadual e nacional;

= Garantir a emissao prévia de andlise juridica para 100% dos contratos e editais.

d) Indicadores Quantitativos e Qualitativos

v"  Metas Institucionais do Departamento Juridico

= Indicador 01: Elaboragdo e Apresentac¢do de Relatdrios Mensais com Indicadores e Estatisticas
o Objetivo: Garantir o controle e monitoramento continuo das atividades juridicas.

o Formula: N@ de relatérios entregues / N2 de meses no periodo x 100

o

Meta: 100% (1 relatério/més)

o Periodicidade: Mensal

= Indicador 02: Promocdo de Campanhas Anuais de Regularizacdo e Parcelamento de Débitos
o Objetivo: Reduzir a inadimpléncia e facilitar o adimplemento voluntario.
o Formula: N2 de campanhas executadas / N2 de campanhas previstas
o Meta: > 1 campanha/ano

o Periodicidade: Anual

* Indicador 03: Realizagdo de ReuniGes Internas para Alinhamento Estratégico
o Objetivo: Promover integracdo e padronizagdo técnica entre os membros do departamento.
o Férmula: N2 de reunides realizadas / N2 de meses
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Meta: 2 1 reunido por més

Periodicidade: Bimestral

Indicador 04: Implantacdo da Sistemadtica de Protesto de Débitos em Cartério

O

O

Objetivo: Aumentar a efetividade das cobrancas e a recuperacao de receitas.
Formula: Existéncia de sistema funcional implantado (Sim/N3o)
Meta: Implantado até o final do semestre

Periodicidade: Semestral (revisdo de operagdo e ajustes)

Indicador 05: Cumprimento de 100% dos Prazos Judiciais e Administrativos

@)

@)

Objetivo: Assegurar a pontualidade e responsabilidade institucional nas obrigacGes legais.
Formula: N2 de prazos cumpridos / N2 de prazos totais x 100
Meta: 100%

Periodicidade: Trimestral

Indicador 06: Emissdo de Pareceres Juridicos em Até 5 Dias Uteis Apds a Demanda

O

O

Objetivo: Garantir agilidade na andlise juridica das demandas internas.
Férmula: Dias Uteis decorridos / N2 de pareceres emitidos
Meta: Prazo médio < 5 dias Uteis

Periodicidade: Mensal

Indicador 07: Participagdo em Eventos Institucionais como palestrante ou Representante Técnico

O

O

Objetivo: Representar tecnicamente o CRMV-CE em ambientes juridicos e institucionais.
Formula: N2 de participagOes registradas
Meta: > 2 eventos/ano

Periodicidade: Anual

Indicador 08: Acompanhamento de 100% das Ag¢des Judiciais Ativas do CRMV-CE

o Objetivo: Manter vigilancia juridica continua sobre todos os processos judiciais do Conselho.

O

O

Férmula: N2 de acdes com acompanhamento registrado / N2 total de a¢des ativas x 100

Meta: 100%

o Periodicidade: Trimestral

Indicador 09: Emissdo Prévia de Analise Juridica em 100% dos Contratos e Editais
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o Obijetivo: Assegurar a conformidade legal antes da formalizacdo de instrumentos legais.
o Férmula: N2 de contratos/editais analisados previamente / N2 total emitido x 100
o Meta: 100%

o Periodicidade: Mensal

v' Setor Juridico Administrativo

e Indicador 01: Taxa de Cumprimento de Prazos Administrativos

o Objetivo: Garantir a pontualidade nas demandas juridicas administrativas.
o Formula: (N2 de prazos cumpridos / N2 total de prazos) x 100
o Meta: 100%

o Periodicidade: Mensal

e Indicador 02: Prazo Médio de Tramitacdo Interna de Processos

o Objetivo: Reduzir o tempo de movimentacao de processos internos.
o Formula: Total de dias Uteis / N@ de processos tramitados
o Meta: <5 dias Uteis

o Periodicidade: Mensal

e Indicador 03: N2 de Relatdrios Gerenciais Elaborados

o Objetivo: Garantir controle e transparéncia das atividades juridicas.
o Férmula: Contagem de relatérios emitidos
o Meta: > 1 relatério por més

o Periodicidade: Mensal

* Indicador 04: Grau de Organiza¢do Documental do Setor

o Objetivo: Manter a estrutura juridica organizada e acessivel.
o Férmula: Percentual de conformidade conforme checklist interno
o Meta: 290%
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o Periodicidade: Trimestral

e Indicador 05: Nivel de Satisfacdo dos Setores Atendidos
o Obijetivo: Avaliar a efetividade do apoio juridico-administrativo.
o Formula: Média das notas atribuidas (escala de 0 a 10)
o Meta: 28/10
o Periodicidade: Semestral
v" Setor Juridico Cobranga

* Indicador 01: indice de Recuperacio de Crédito

o Objetivo: Medir a eficacia das a¢des de cobranga.
o Férmula: (Valor recuperado / Valor total devido) x 100
o Meta: >30% ao ano

o Periodicidade: Trimestral

= Indicador 02: N2 de Campanhas de Regularizagdo/Parcelamento Realizadas

o Obijetivo: Incentivar a regularizagdo voluntdria de débitos.
o Férmula: Contagem de campanhas executadas
o Meta: 21 campanha/ano

o Periodicidade: Anual

= Indicador 03: Tempo Médio de Encaminhamento de Processos de Cobranca

o Objetivo: Agilizar o tramite das a¢des de recuperagao de crédito.
o Férmula: Total de dias Uteis / N2 de processos encaminhados
o Meta: < 3 dias uteis

o Periodicidade: Mensal
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Indicador 04: Percentual de Débitos Protestados em Cartério

o

Objetivo: Utilizar ferramentas legais para reduzir inadimpléncia.
Formula: (N2 de débitos protestados / N2 de débitos elegiveis) x 100
Meta: > 80%

Periodicidade: Trimestral

Indicador 05: Participacdo em Reunides de Integracdo com Outros Setores

o

Objetivo: Melhorar a articulacdo e integracdo com os demais setores.
Formula: N2 de reuniGes com registro de presenca
Meta: > 1 reunido por més

Periodicidade: Mensal

a) Assessoria Juridica

Indicador 01: Prazo Médio de Emissdo de Pareceres Juridicos

@)

Objetivo: Garantir a celeridade na emissdo de orientag¢des legais.
Formula: Total de dias Uteis / N2 de pareceres emitidos
Meta: < 5 dias uteis

Periodicidade: Mensal

Indicador 02: Cobertura de Analise Juridica de Contratos e Editais

o

o

Objetivo: Assegurar conformidade legal nos instrumentos firmados.
Formula: (Contratos/editais analisados / Total emitido) x 100
Meta: 100%

Periodicidade: Mensal

Indicador 03: Participacdo Técnica em Eventos Institucionais

Objetivo: Representar juridicamente o CRMV-CE e fortalecer sua atuagdo institucional.

o Férmula: Contagem de participagdes como palestrante ou representante técnico
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o Meta: =22 eventos por ano
o Periodicidade: Anual

= Indicador 04: N2 de Pareceres Juridicos Emitidos

o Objetivo: Monitorar a produtividade da Assessoria Juridica.
o Férmula: Total de pareceres elaborados
o Meta: > 10 pareceres/més

o Periodicidade: Mensal

e Indicador 05: Avaliacdo da Qualidade Técnica dos Pareceres Juridicos

o Objetivo: Assegurar a exceléncia das andlises juridicas prestadas.
o Férmula: Nota média atribuida pela Diretoria/Superintendéncia (0 a 10)
o Meta: >9/10

o Periodicidade: Semestral

7.7.4. Departamento Financeiro(DEFIN)

Setor Financeiro (SEFIN)
a) Objetivo Geral
o Realizar os processos financeiros do CRMV-CE com base em normas legais e procedimentos
internos, garantindo o cumprimento dos compromissos e a regularidade fiscal, contabil e

orcamentdria da instituicdo.

b) Objetivos Especificos
o Gerenciar e manter atualizados os compromissos financeiros do CRMV-CE.
o Manter o cadastro de credores atualizado.
o Efetuar os pagamentos das despesas autorizadas pelo Conselho, conforme disponibilidade
or¢amentdria e financeira.
o Assegurar a correta retencdo e recolhimento de tributos nas contratagdes.

o Apoiar tecnicamente a Diretoria Executiva e os Conselheiros em temas financeiros e fiscais.
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c) Metas Operacionais

O

Conciliar diariamente as receitas (planilhas internas e SISCAD) e enviar a Contabilidade até o
final do expediente seguinte.

Emitir certiddes de regularidade fiscal semestralmente e sob demanda.

Controlar corretamente a aplicacdo da IN n2 1234 nas retencdes de tributos.

Responder a consultas financeiras da Diretoria e Conselheiros em até 48h uteis.

Manter 100% dos langamentos atualizados no sistema financeiro (SISCONT ou equivalente).

Setor de Cobranga Administrativa (COB-ADM)

a) Objetivo Geral

@)

Recuperar, de forma tempestiva, transparente e legalmente segura, os créditos de
anuidades, multas e taxas devidas ao CRMV-CE, maximizando a adimpléncia antes da
remessa a Divida Ativa e reduzindo o impacto financeiro do inadimplemento sobre as acGes

de fiscalizacdo do Conselho.

b) Objetivos Especificos

O

Estruturar fluxo padronizado de cobranga em cinco etapas: Levantamento de dados;
Comunicag0es eletronicas; Contatos telefonicos | e Il; Notificagdo extrajudicial

Notificar 100% dos débitos do exercicio vigente até agosto.

Ampliar em 20% os acordos de parcelamento com base nas diretrizes do CFMV.

Manter registros e evidéncias para eventual protesto ou execugao fiscal (conforme LGPD).

Monitorar continuamente os indicadores de desempenho e publicar relatério trimestral.

c) Metas Operacionais

O

O

Recuperar = 85% do valor langado no exercicio vigente até 31/12.
Reduzir em 15% o estoque de créditos vencidos ha mais de 1 ano.
Garantir tempo médio de regularizacdo de até 40 dias.

Alcangar 2 90% de taxa de acordos de parcelamento honrados.
Obter indice de satisfacdo dos devedores de > 80%.

Assegurar 100% de conformidade processual com o fluxo interno.
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Indicadores de Desempenho

v Setor Financeiro (SEFIN)

Indicador 01: Conciliacao de Receitas

Objetivo: Garantir integridade entre valores recebidos e registrados.

Formula: (N2 de dias com conciliacGes realizadas + N2 de dias Uteis no més) x 100

Meta: 100% das receitas conciliadas diariamente.

Periodicidade: Diaria.

Indicador 02: Atualizagdo das Certidoes

Objetivo: Manter regularidade fiscal institucional.

Férmula: (N2 de certiddes validas emitidas + N2 de certiddes exigidas) x 100

Meta: 100% das certiddes validas e arquivadas.

Periodicidade: Semestral e sob demanda.

* Indicador 03: Retencdo de Tributos Conformes a IN n2 1234

O

O

O

O

O

O

Objetivo: Cumprir obrigagdes fiscais corretamente.

Formula: (N2 de notas fiscais com retengdo correta + Total de notas analisadas) x 100

Meta: 100% de notas fiscais com retengdes corretas.

Periodicidade: Mensal.

Indicador 04: Eficiéncia de Respostas a Diretoria

Objetivo: Apoiar a gestdo com celeridade e precisao.

Férmula: (N2 de demandas respondidas no prazo + Total de demandas recebidas) x 100

Meta: 95% das demandas respondidas em até 2 dias Uteis.

Periodicidade: Mensal.

Indicador 05: Alimentacao do Sistema de Gestao Financeira

Objetivo: Garantir atualizagao em tempo real dos registros financeiros.

Formula: (N2 de dias com sistema atualizado + N2 de dias Uteis no més) x 100

Meta: 100% dos langamentos realizados no sistema até o fim do dia util.

Periodicidade: Diaria.
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Indicador 06: Pontualidade nas Conciliagbes

O

O

Objetivo: Medir eficiéncia na rotina diaria.
Formula: (N2 de conciliagdes realizadas no prazo + Total previsto) x 100
Meta: 2 95%

Periodicidade: Mensal.

Indicador 07: Precisdo nos Lancamentos

O

@)

Objetivo: Avaliar acerto nos registros financeiros.
Férmula: (N2 de langamentos corretos + Total de lancamentos realizados) x 100
Meta: 2 98%

Periodicidade: Mensal.

Indicador 08: Cumprimento de Prazos para Emissao de CertidGes

@)

O

O

O

Objetivo: Garantir tempestividade na documentacao.
Formula: (N2 de certiddes emitidas no prazo + Total de certidGes solicitadas) x 100
Meta: 100% no prazo de até 24h lteis.

Periodicidade: Mensal.

v Setor de Cobranca Administrativa (COB-ADM)

Indicador 01: Taxa de Recuperagdo de Créditos

O

O

Objetivo: Medir a eficiéncia da recuperacao financeira dos débitos langados.
Formula: (Total recuperado + Total langado) x 100
Meta: 2 85% ao final do exercicio

Periodicidade: Mensal

Indicador 02: Niumero de Parcelamentos Efetivados

Objetivo: Avaliar a efetividade das negociacdes e acordos.
Férmula: Total de parcelamentos formalizados no periodo
Meta: Aumentar em 20% em relagdo ao ano anterior

Periodicidade: Trimestral

Indicador 03: indice de Adimpléncia Pés-Cobranga

O

O

Objetivo: Verificar efetividade das acGes de cobranga para regularizagdo de débitos.

Férmula: (Débitos regularizados + Débitos notificados) x 100
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o Meta: 2 80%
o Periodicidade: Mensal
* Indicador 04: indice de Satisfacdo com Atendimento
o Objetivo: Avaliar a qualidade da abordagem da equipe de cobranca.
o Férmula: Média de notas obtidas via formulario NPS simplificado
o Meta: 280%

o Periodicidade: Semestral

= Indicador 05: Conformidade com Fluxo Operacional
o Obijetivo: Verificar aderéncia aos procedimentos e padrdes do processo de cobranga.
o Férmula: (N2 de etapas executadas conforme o fluxo + Total de etapas previstas) x 100
o Meta: 100%

o Periodicidade: Trimestral

7.7.5. Ouvidoria
a) Objetivo Geral

Promover a transparéncia, a escuta ativa e a media¢do das demandas da comunidade interna e
externa, atuando como canal de comunicagdao entre a organizacao e os cidadaos, visando a melhoria

continua dos servigos prestados.

b)  Objetivos Especificos

e Dirigir e coordenar as atividades da Ouvidoria, assegurando aos usudrios respostas as
manifestagdes.

e Receber, analisar e encaminhar manifesta¢des (reclamacées, denuncias, sugestées e elogios) aos
setores responsaveis, monitorando o andamento e garantindo o retorno adequado ao
solicitante.

e Identificar oportunidades de aprimoramento nos processos da organiza¢do a partir das
manifestacGes recebidas.

e Elaborar relatdrios periddicos evidenciando os principais temas e tendéncias.

e Propor acles corretivas e preventivas com base nas analises realizadas.

e Produzir relatérios que expressem expectativas, demandas e nivel de satisfagdo da sociedade.

e Guardar sigilo referente as informagdes recebidas.

e Planejar, coordenar e supervisionar a¢cdes, monitorando resultados.

e Divulgar a Ouvidoria e seus canais de atendimento nos meios institucionais.
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e Manifestar percepcdes com visdo sistémica e propor solugdes para conflitos identificados.

c)

Metas

e Reduzir o tempo médio de resposta as manifestacdes dos usudrios em 20% nos proximos 12

meses.

e Realizar reuniGes trimestrais com os setores responsaveis para discutir melhorias com base nas

manifestacdes.

e Implementar um sistema de feedback automatico até o final do segundo trimestre.

e Elaborar e divulgar relatérios semestrais com andlise das manifestacdes e sugestbes de

melhorias.

e Aumentar em 15% a satisfagdo dos usuarios da Ouvidoria em um periodo de 12 meses.

d) Indicadores Quantitativos e Qualitativos

e Indicador 01: Tempo Médio de Resposta

©)

Objetivo: Reduzir o tempo de resposta as manifestacGes dos usudrios, promovendo agilidade
no atendimento.

Féormula de Cdlculo: Soma dos dias entre o recebimento e a resposta final de todas as
manifestages + numero total de manifesta¢des respondidas no periodo.

Meta: Reduzir em 20% o tempo médio de resposta no prazo de 12 meses.

Periodicidade de Acompanhamento: Trimestral

® Indicador 02: Grau de Satisfagéo do Usudrio

O

O

Objetivo: Avaliar a percepc¢do dos usuarios quanto a qualidade do atendimento da Ouvidoria.
Formula de Calculo: (Soma das avaliagdes dos usudrios + nimero total de respostas) x 100
Meta: Alcangar 85% ou mais de avaliagdes positivas (notas entre 8 e 10).

Periodicidade de Acompanhamento: Semestral

= Indicador 03: Taxa de Resolutividade

o Objetivo: Mensurar a capacidade da Ouvidoria de promover solugdes efetivas as
manifestagbes recebidas.
o Foérmula de Cdlculo: (Nimero de manifestagGes solucionadas + total de manifestagGes
recebidas) x 100
o Meta: Alcancar no minimo 90% de resolutividade
o Periodicidade de Acompanhamento: Trimestral
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Indicador 04: Quantidade de Manifestagcées Recebidas

Objetivo: Acompanhar o volume de demandas recebidas para analise de temas recorrentes e
planejamento estratégico.

Férmula de Calculo: Contagem simples do nimero de manifestacdes registradas no sistema.
Meta: Monitoramento continuo (sem meta numérica especifica)

Periodicidade de Acompanhamento: Mensal

Indicador 05: N° de A¢cées Corretivas/Propostas Implementadas

Objetivo: Promover melhorias institucionais a partir da andlise das manifestacdes da
sociedade.

Formula de Calculo: Numero de agbes corretivas ou melhorias implementadas, oriundas de
sugestdes ou denuncias recebidas.

Meta: Implementar ao menos 3 a¢des corretivas por ano

Periodicidade de Acompanhamento: Anual

Indicador 06: Participagéo Intersetorial nas Reuniées de Monitoramento

Objetivo: Fortalecer o didlogo institucional com os setores para analise das manifesta¢des e
implementacdo de melhorias.

Formula de Calculo: (NUmero de setores participantes + numero total de setores convocados)
x 100

Meta: 100% de participagdo nas reunides trimestrais.

Periodicidade de Acompanhamento: Trimestral

7.7.6. Departamento de Protocolo, Atendimento e Cadastro

a) Objetivo Geral

Executar, com base na legislacdo vigente, a andlise, registro, tramitacdo e expedicdo de
documentos e relatérios relativos a movimentacdo de pessoas fisicas e juridicas, garantindo

atendimento eficiente, transparente e padronizado.

b) Objetivos Especificos

Prestar atendimento presencial e remoto aos profissionais e estabelecimentos;
Receber, conferir, processar e registrar dados cadastrais no SISCAD;

Executar rotinas administrativas relativas a inscricdo, atualizacdo e alteragao cadastral;

Prestar suporte as solenidades de entrega de identidades profissionais;
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=  Padronizar o atendimento ao publico conforme a Resolugdo CFMV n2 1.475/2022.

¢) Metas
=  Aumentar em 3% as inscri¢coes e registros em relacdo a média dos ultimos 3 anos;
= Reduzir em 20% o tempo médio de tramitacdo dos processos até dez/2026;
= |mplantar formularios eletronicos padronizados até o 32 trimestre de 2026;
=  Concluir 100% das atualiza¢cOes cadastrais ao final de cada exercicio fiscal;
= |ntegrar sistema de atendimento remoto e presencial até junho/2026;
= Disponibilizar cartilha digital de orientacdo ao publico até nov/2026;
= Alcangar 90% de satisfagdo dos usudrios até dezembro de 2026;
= Realizar capacitacdo semestral da equipe.
d) Indicadores Quantitativos e Qualitativos SECAD
e Indicador 01: Grau de Satisfacdo dos Usudrios
o Objetivo: Avaliar a percep¢do dos usuarios quanto a qualidade do atendimento.
o Foérmula de Calculo: (Total de avaliagGes positivas + total de avaliagdes respondidas) x 100
o Meta: 290% de satisfagao

o Periodicidade de Acompanhamento: Trimestral

= |Indicador 02: Taxa de Retrabalho por Inconsisténcia Documental
o Objetivo: Reduzir falhas no recebimento e analise documental.
o Foérmula de Célculo: (N2 de processos devolvidos + total de processos analisados) x 100
o Meta:<5%

o Periodicidade de Acompanhamento: Trimestral

* |ndicador 03: Tempo Médio de Tramitagdo de Processos
o Objetivo: Promover celeridade na andlise e conclusdo dos processos.
o Férmula de Célculo: (Soma dos dias de tramitagdo + nimero total de processos finalizados)
o Meta: Reducdo de 20% até dez/2026

o Periodicidade de Acompanhamento: Trimestral

* Indicador 04: indice de Conclus3o de Processos Cadastrais
o Objetivo: Garantir o encerramento dos processos iniciados dentro do exercicio.
o Formula de Calculo: (N2 de processos finalizados + total de processos iniciados) x 100
o Meta: 100% até dezembro de cada exercicio
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o Periodicidade de Acompanhamento: Anual

* Indicador 05: Participacdo em Capacita¢des
o Objetivo: Promover capacitacdo continua da equipe do DEPAC.
o Foérmula de Célculo: (N2 de colaboradores capacitados + total de colaboradores do setor) x
100
o Meta: 100% de participacao semestral

o Periodicidade de Acompanhamento: Semestral

v" Plano de Atividades: Setor de Protocolo e Recepgdo (PROTOCOLO)
a) Objetivo Geral
Organizar e executar, com eficiéncia, a triagem de atendimentos e o controle do fluxo
documental, promovendo um atendimento de exceléncia e suporte estratégico aos demais setores do

CRMV-CE.

b) Objetivos Especificos

= Realizar a triagem inicial de todas as demandas recebidas presencialmente, por telefone ou por
meio digital (chatboot);

»=  Protocolar e registrar todos os documentos de forma tempestiva e conforme normas do CFMV e
do préprio CRMV-CE;

= Apoiar os setores de Atendimento e Cadastro, otimizando o fluxo de informacgdes e a experiéncia
do usuario;

= Contribuir para a organizagdo da gestdo documental e garantir a rastreabilidade dos processos
administrativos;

= Promover atendimento humanizado e eficiente, baseado em roteiros padronizados e capacitagdo

continua da equipe.

c) Metas

= Eficiéncia na Protocolizagdo Documental: Reduzir o tempo médio necessdrio para protocolar e
registrar documentos, agilizando o fluxo informacional.

= Agilidade na Triagem e Atendimento Inicial: Assegurar que as demandas iniciais,
independentemente do canal, sejam rapidamente triadas e direcionadas.

= Conformidade e Qualidade no Registro de Documentos: Garantir que todos os registros
documentais sigam rigorosamente as normas do CFMV e do CRMV-CE.
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= Satisfagdao do Usudrio no Atendimento Inicial: Proporcionar um atendimento humanizado e
eficiente que gere alta satisfagcdo para os usudrios.

= Qualidade do Suporte aos Setores Internos: Otimizar o apoio e o fluxo de informacgdes do
Protocolo para os demais setores do CRMV-CE.

= Otimizagdao da Gestdao e Rastreabilidade Documental: Contribuir para que todos os processos

administrativos sejam facilmente rastredveis e bem organizados.

d) Indicadores de Desempenho
* Indicador 01: Tempo Médio de Protocolizacdo (TMP)
o Objetivo do Indicador: Medir a agilidade e eficiéncia do processo de registro de
documentos desde o seu recebimento.
o Férmula: (Soma do tempo entre recebimento e registro de documentos) / (Nimero total
de documentos protocolados).
o Meta: Menos de 4 horas Uteis por documento.

o Periodicidade: Mensal.

* Indicador 02: Tempo Médio de Triagem Inicial (TMTI)
o Objetivo do Indicador: Avaliar a rapidez com que as demandas sdo triadas e o
atendimento inicial é fornecido ao usudrio.
o Formula: (Soma do tempo de espera para triagem de todas as demandas) / (Nimero total
de demandas triadas).
o Meta: Abaixo de 3 minutos por atendimento.

o Periodicidade: Mensal.

* Indicador 03: Percentual de Documentos Registrados em Conformidade (PDRC)
o Objetivo do Indicador: Assegurar que os registros documentais estejam em total
alinhamento com as normas e regulamentos estabelecidos.
o Férmula: (N2 de documentos conformes / N2 total de documentos) * 100%.
o Meta: 99% ou superior.

o Periodicidade: Trimestral.

* Indicador 04: indice de Satisfacdo do Usuario (ISU)
o Objetivo do Indicador: Quantificar o nivel de contentamento dos usudrios com a
qualidade e humaniza¢do do atendimento recebido.
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o Foérmula: Média das avaliagGes de pesquisa de satisfacdo (escala de 1 a 5).
o Meta: 4.5 ou superior.

o Periodicidade: Trimestral.

*= Indicador 05: Percepc¢do da Qualidade do Suporte Interno (PQSI)
o Objetivo do Indicador: Avaliar a eficacia e a percep¢dao dos outros setores quanto ao
suporte e a agilidade proporcionados pelo Protocolo.
o Formula: Média das avaliacGes de pesquisa de satisfacdo interna (escala de 1 a 5).
o Meta: 4.0 ou superior.

o Periodicidade: Semestral.

* Indicador 06: indice de Falhas na Rastreabilidade (IFR)
o Objetivo do Indicador: Monitorar a capacidade de localizar e rastrear documentos e
processos de forma eficiente, garantindo a organizacdo documental.
o Férmula: (N2 de falhas de rastreabilidade / N2 total de buscas) * 100%.
o Meta: Abaixo de 0.5%.

o Periodicidade: Mensal.

7.7.7. Departamento de fiscalizacdo(DEFIS)
a) Objetivo Geral

Assegurar a efetividade e a abrangéncia da fiscalizagdo do exercicio profissional da Medicina
Veterindria e da Zootecnia no Ceard, contribuindo para a valorizagdo profissional, a protecao a sociedade

e o fortalecimento institucional do CRMV CE.

b) Objetivos Especificos
v' Coordenadoria de Fiscalizagéo:

e Elaborar planejamento anual de fiscalizacdo do CRMV, a ser apresentado e aprovado pelo
Plenario;

e Planejar as acdes de fiscalizagdo em conjunto a equipe, observando os recursos
orgamentarios previstos;

e Definir rotinas de trabalho, tendo por base o manual e o Plano Nacional de Fiscaliza¢gdo do
Sistema CFMV/CRMVs;

e Elaborar rotas e ordens de servico para distribuir aos fiscais, conforme a sistematica definida
no plano;
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e Organizar, dirigir, coordenar, executar, supervisionar, controlar, capacitar,
divulgar e avaliar as atividades;

e Determinar a drea geografica de atuacao dos fiscais;

e Providenciar a apuragao de denuncias e adotar as condutas pertinentes, de competéncia do
Departamento ou Setor de Fiscaliza¢do;

e Elaborar e encaminhar a Diretoria relatério das atividades desenvolvidas no Departamento
ou Setor de Fiscalizacao;

e Atender a solicitacdes de outros 6rgaos publicos ou privados que requeiram orientacdes;

e Propor, programar e promover eventos de carater esclarecedor sobre a legislacdo da
atividade;

e Supervisionar e acompanhar os fiscais nas atividades de fiscalizacdo, quando necessario;

e Participar das reunides de Diretoria e do Plendrio quando requisitado, incluindo as reunides
de planejamento estratégico e orcamentdrio do CRMV;

e Representar o CRMV nas diversas atividades, quando solicitado pela Diretoria ou pelo
Plenario;

e Realizar palestras dentro ou fora da area de circunscricdo do CRMV, quando oficialmente
designado;

e Acompanhar as providéncias juridicas, éticas e administrativas nos processos de fiscalizagao;

e Articular as acGes de fiscalizagdo com o Setor Juridico e o corpo técnico do CRMV;

e Executar outras atividades afins ao Departamento ou Setor de Fiscalizacdo que sejam de sua

competéncia.

v Setor de Fiscalizag¢do:

e Realizar fiscalizagdo do exercicio profissional, dos estabelecimentos e das atividades relativas
as profissdes de Medicina Veterindria e Zootecnia na circunscricdo do CRMV, de acordo com
o planejamento;

e Atender as determinag8es da coordenacdo/chefia;

e Realizar ac¢0es, verificacOes e notificagdes no processo de fiscalizacdo, emitindo documentos
de fiscalizagdo;

e Orientar os profissionais da area a respeito das legislacdes do Sistema CFMV/CRMVs;

e Orientar os profissionais a procederem a respectiva regularizagao perante o CRMV e notificar
os que estdo em exercicio irregular;

e Orientar quanto a elaboracdo e a apresentac¢do de denuncias;
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e QOrientar quanto ao registro e Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) da empresa;

e Solicitar a autoridade policial a garantia de acesso as dependéncias do local onde ocorre o
exercicio profissional, em caso de impedimentos ou obstaculos a acdo de fiscalizacao;

e Acompanhar os processos administrativos de fiscalizacdo na auséncia do agente
administrativo, do auxiliar de fiscalizagdo ou sempre que necessdrio, para manutencdo da
ordem do processo e cumprimento dos respectivos prazos;

e Representar o CRMV nas diversas atividades, quando solicitado pela Diretoria ou Plenario;

e Organizar as fiscalizacdes de acordo com as ordens de servico encaminhadas pelo
coordenador;

e (Cadastrar e organizar os documentos lavrados pelos fiscais no sistema informatizado,
controlar o andamento e prazo de processos, emitindo os documentos pertinentes;

e Participar do planejamento das atividades internas conforme solicitacio da
coordenagdo/supervisdo/chefia;

e Elaborar relatérios mensais de suas atividades desenvolvidas;

e Executar o registro da documentacdo e emitir oficios, certidées e outros necessarios;

e Organizar e arquivar documentos pertinentes ao Departamento/Setor;

e Auxiliar na elaboragéo e digitacdo de oficios/memorandos, atas, comunicados e respostas de
e-mails;

e Elaborar e manter atualizados os controles e arquivos da fiscalizacdo;

e Elaborar relatérios mensais das atividades desenvolvidas pelos fiscais;

e Realizar atendimento ao publico para demandas relativas ao Setor de Fiscalizagdo;

e Executar outras atividades afins ao Departamento/Setor de Fiscalizacdo que sejam de sua

competéncia.

¢) Metas

e Acompanhar o cronograma de trabalho dos Fiscais, considerando as prioridades de fiscalizagcdo
e as diretrizes da fiscalizacdo, no més de julho do exercicio anterior.

e Fiscalizar os Estabelecimentos registradas, verificando: a regularidade do registro, a atuagao do
responsavel técnico, as condi¢cdes de funcionamento do local, a Anotacdo de Responsabilidade
Técnica e o Certificado de Registro.

e Fiscalizar e autuar os Estabelecimentos ou a elas comparadas ndo registradas na autarquia,
sujeitas a registro, pela falta de registro e de Anotagao de Responsabilidade Técnica homologada

junto ao CRMV-CE.
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Exercer o controle da responsabilidade técnica por meio da verificacdo da atuacdo do
responsavel técnico nas diferentes dreas da medicina veterinaria e da zootecnia.

Encaminhar denuncias nao relacionadas as atribuicdes do CRMV-CE aos érgdaos competentes.
Responder os questionamentos e dividas de profissionais, dos estabelecimentos e da sociedade
referentes a medicina veterindria e a zootecnia.

Apresentar mensalmente a Diretoria e o Plendrio o Relatério da Secdo de Fiscalizacdao e
Coordenadoria Técnica.

Manter registro das acbes de fiscalizacdo e prestar esclarecimentos, quando solicitado,
atendendo a Lei de acesso a Informagado(LAl).

Realizar agGes conjuntas com outros érgaos de fiscalizacdo, especialmente nas empresas em que
haja necessidade da complementariedade das fiscalizacOes.

Fiscalizacdo dos estabelecimentos veterinarios (consultdrio, ambulatério, clinica ou hospital)

para deferimento definitivo do registro.

d) Indicadores Quantitativos e Qualitativos

a) Indicadores Gerais

e Indicador 01: % de Fiscalizagbes Planejadas Executadas

O

O

O

O

Objetivo: Avaliar a execucdo do planejamento anual de fiscalizacGes.
Férmula: N2 de fiscalizacGes realizadas / N2 de fiscalizagGes planejadas x 100
Meta 2025: > 90%

Periodicidade de Acompanhamento: Mensal

Indicador 02: N° Médio de Fiscalizacées por Fiscal/Més

Objetivo: Mensurar a produtividade mensal dos fiscais.
Férmula: N2 total de fiscalizagdes / N2 de fiscais ativos no més
Meta 2025: > 46

Periodicidade de Acompanhamento: Mensal

Indicador 03: % de Dentncias Tratadas

o Obijetivo: Verificar a capacidade de resposta as dendncias recebidas.
o Formula: N2 de denuncias tratadas / N2 de denuncias recebidas x 100
o Meta 2025: > 60%
o Periodicidade de Acompanhamento: Mensal
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e Indicador 04: % de Fiscalizagées em Atividades Priorizadas pelo PNF

O

O

Objetivo: Garantir aderéncia as diretrizes do Plano Nacional de Fiscalizagdo (PNF).
Férmula: N2 de fiscalizagGes em atividades priorizadas / Total de fiscalizagGes x 100
Meta 2025: > 60%

Periodicidade de Acompanhamento: Trimestral

e Indicador 05: Prazo Médio de Emissdo de Relatdrios

@)

©)

Objetivo: Avaliar a agilidade na finalizagdo das a¢des de fiscalizacao.
Férmula: Soma dos prazos (em dias) para emissdo dos relatérios / N2 de relatérios emitidos
Meta 2025: < 7 dias

Periodicidade de Acompanhamento: Mensal

e Indicador 06: Qualidade Global (Pardmetros Qualitativos)

@)

©)

Objetivo: Assegurar padrdo minimo de qualidade nas a¢des e relatérios de fiscalizacdo.
Férmula: Avaliacdo qualitativa baseada em critérios técnicos (checklist interno)
Meta 2025: "Bom" ou superior

Periodicidade de Acompanhamento: Trimestral

e) Indicadores de Desempenho por Colaborador

v" Coordenador de Fiscaliza¢do

e Indicador 01 (Planejamento): % de Execugdo das Fiscalizagdes Planejadas

O

O

Objetivo: Monitorar a aderéncia ao planejamento de agOes fiscalizatdrias.
Formula: Execugdo / Planejado x 100

Meta: 2 90%

Periodicidade: Mensal

Peso: 25%

e Indicador 02 (Qualidade): Conformidade Técnica das A¢cées

o Objetivo: Garantir padrdo técnico satisfatério nas fiscalizagdes coordenadas.
o Férmula: Avaliagdo qualitativa
o Meta: Conformidade “Bom” ou superior
o Periodicidade: Trimestral
o Peso: 25%
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Indicador 03 (Gestdo de Pessoas): % de Feedbacks Realizados no Prazo

Objetivo: Assegurar a gestdo continua e o acompanhamento da equipe.
Formula: N2 de feedbacks realizados / N2 de colaboradores

Meta: 100%

Periodicidade: Semestral

Peso: 20%

Indicador 04 (Eficiéncia): Prazo Médio de Elaboracdo de Rotas de Fiscalizagdo

Objetivo: Avaliar a celeridade no planejamento das a¢Ges dos fiscais.

Formula: Média de dias para emissao das rotas apds recebimento da demanda
Meta: < 2 dias

Periodicidade: Mensal

Peso: 15%

Indicador 05 (Governanca): Relatdrios ao Plendrio Entregues no Prazo

Objetivo: Garantir o cumprimento das obrigacGes institucionais junto a gestao superior.
Formula: N2 de relatérios entregues / 12

Meta: 12 relatdrios/ano

Periodicidade: Mensal

Peso: 15%

v" Agente Fiscal

Indicador 01 (Produtividade): N2 de Fiscaliza¢bes Realizadas por Més

Objetivo: Monitorar a performance operacional individual.
Formula: N2 de fiscalizagGes realizadas no més

Meta: > 46

Periodicidade: Mensal

Peso: 30%

Indicador 02 (Priorizagdo): % de FiscalizagGes em Atividades do PNF

o Objetivo: Avaliar o cumprimento das prioridades institucionais nas agdes de campo.
o Férmula: N2 de fiscalizagdes do PNF / Total de fiscalizagdes x 100
o Meta: 260%
o Periodicidade: Trimestral
o Peso: 20%
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e Indicador 03 (Qualidade): Relatdrios sem Retrabalho

O

O

Objetivo: Assegurar a qualidade técnica e redagdo correta dos relatorios.
Formula: N2 de relatérios corretos / Total de relatérios emitidos x 100
Meta: > 95%

Periodicidade: Mensal

Peso: 20%

e Indicador 04 (Cumprimento de Prazos): Prazo para Emisséo de Relatorios

@)

@)

Objetivo: Verificar a agilidade individual na conclusdo das agdes.
Formula: Média de dias por relatério

Meta: £ 7 dias

Periodicidade: Mensal

Peso: 15%

e Indicador 05 (Atitude Institucional): Participacdo em A¢des Educativas

@)

O

Objetivo: Incentivar o envolvimento institucional do fiscal em eventos de orientacdo.
Formula: N2 de acGes educativas realizadas ou apoiadas no ano

Meta: > 2 a¢des/ano

Periodicidade: Anual

Peso: 15%

7.7.8. Departamento Administrativo (DEADM)

v Assessoria de Gestéo e Apoio Administrativo (AGAP)

a) Objetivo Geral

O

Aprimorar a assessoria em licitagdes conforme as diretrizes da Lei n? 14.133/2021 ou, quando
aplicavel, da Lei n2 8.666/1993, garantindo total conformidade legal, eficiéncia nos processos
de contratacdo e assegurando a economicidade, transparéncia, competitividade e
vantajosidade nas aquisi¢des. Visa-se também minimizar os riscos juridicos e operacionais,

promovendo uma gestdo publica mais responsavel e eficaz.

b) Objetivos Especificos

o Prestar apoio direto ao Agente de Contratagdo e a Comissdo de Planejamento das
contratacbes do CRMV-CE, garantindo a execucdo eficiente e em conformidade com a
legislagao;
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Supervisionar e orientar os procedimentos realizados pelo Agente de Contratacdo nos
processos licitatérios, assegurando que todos os passos sejam realizados de acordo com as
normativas;

Auxiliar no acompanhamento de despachos, pesquisas administrativas e outras atividades
pertinentes, em colaboracao com o Agente de Contratacdo, a drea demandante, o gestor e o
fiscal de contrato;

Controlar e executar as atividades ligadas a assessoria de Licitacao;

Elaborar cronogramas de licitagdes, dispensas e inexigibilidades, assegurando o cumprimento
dos prazos e a organizacao das etapas processuais;

Pronunciar-se sobre assuntos submetidos a aprecia¢do, fornecendo pareceres e orientagées
técnicas sobre os processos licitatérios;

Prestar informagdes sobre o andamento dos processos em tramitacao;

Elaborar pareceres, informes técnicos e relatérios pertinentes a sua drea de atuacdo;
Assegurar que todos os envolvidos estejam capacitados sobre a Lei n? 14.133/2021;
Desenvolver e implementar boas praticas que garantam a integridade e a transparéncia dos
processos licitatérios;

Adotar ferramentas digitais para a gestdo eficiente dos processos licitatdrios;

Desempenhar outras tarefas atribuidas pela Presidéncia;

Gerir e acompanhar processos de dispensas, inexigibilidades e pregdes;

Desenvolver métodos eficazes para minimizar riscos nos processos de contratagao;

Elaborar relatérios detalhados e periddicos para acompanhamento da eficacia, conformidade

e eficiéncia das contrata¢des e contratos.

c) Metas
Concluir 100% das aquisi¢des/licitagcbes dentro do exercicio financeiro;
Cumprir 80% dos planos de agdo do CRMV-CE dentro dos prazos estipulados;
Desenvolver um manual interno de boas praticas até o final do 22 trimestre, em conjunto com
a coordenadoria administrativa, setor de compras e comissdao de planejamento das
contratagdes;
Implementar um monitoramento de risco em 100% dos processos licitatdrios assistidos até o
final do 32 trimestre;
Reduzir em 30% o tempo médio de tramitagdo dos processos até o final do 42 trimestre;
Realizar 100% das licitagcOes e contratacdes com a devida publicidade e em conformidade com
a Lein214.133/2021;
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o Atingir uma taxa de 90% ou mais de contrata¢des bem-sucedidas (sem necessidade de
revogacao, anulacdo ou reabertura);

o Responder a 100% das solicitacdes relacionadas aos processos licitatdrios dentro de até 5 dias
Uteis;

o Garantir que 100% dos servidores envolvidos em processos licitatérios recebam capacitacao

sobre a Lei n? 14.133/2021 até o final do semestre.

v Coordenadoria Administrativa (COORDADM)

a) Objetivo Geral

o Planejar, organizar e controlar processos de trabalho dos setores do CRMV-CE em conjunto
com a chefia do respectivo setor, gerindo a execucdao do planejamento estratégico nas
diversas areas de atuacdo e interface, monitorando e avaliando e acompanhando as ac¢Ges,
promovendo a gestdo dos projetos e processos, com objetivo de alcangar a missdo do CRMV-
CE e atender adequadamente as demandas dos clientes, com agilidade e eficiéncia.

o Prestar assessoramento ao Plendrio e a Diretoria Executiva, bem como exercer coordenacdo
sobre as diversas areas e setores do Regional, monitorando o planejamento estratégico
institucional, como também fazendo encaminhamento para avaliagdo dos Gestores da
instituicdo, em consonancia com as diretrizes e regulamentos emanados pela Diretoria

Executiva e/ou Plenério.

b) Objetivos Especificos

o Participar e/ou auxiliar na elaboragdo de relatdrios de gestdo, controles internos, prestagdo
de contas, entre outros;

o Assessorar as atividades da Diretoria Executiva, quando solicitado pelos membros do corpo
gestor;

o Elaborar o planejamento estratégico (coleta de informagdes, projetos, plano de agdo, etc.);

o Coletar os indicadores dos setores e realizar a gestao dos indicadores coletados, apresentando
os resultados para avaliacao da Diretoria Executiva do CRMV-CE;

o Orientar planos funcionais e operacionais (plano de a¢des e metas de trabalho), de acordo
com as diretrizes estabelecidas no planejamento estratégico institucional;

o Acompanhar o processo de planejamento e programas de capacitagdo, atualizagdo e
aperfeicoamento profissional dos colaboradores do CRMV-CE;

o Acompanhar processos de movimentacdo de pessoal, dar apoio e acompanhamento do
planejamento estratégico;
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c) Metas

o Auxiliar nos ajustes dos processos organizacionais (organograma) e formularios da instituicdo;

o Monitorar trimestralmente a execucdao do planejamento estratégico na execucao do plano
acao e metas das areas;

o Intensificar as a¢cdes no sentido de consolidar a cultura do planejamento estratégico entre
todos os colaboradores do Regional, a ser realizadas nas reunides bimestrais;

o Coordenar as ferramentas informatizadas (softwares de gerenciamento), exemplos: SISCAD
DELFHI e WEB, ART Eletronica e SUAP, dentre outros necessarios para execucao das atividades
da area;

o Promover a coleta das informacGes em janeiro do exercicio seguinte, da Diretoria Executiva,
Setores e Assessorias, dos dados para a elaboracdo do Relatério de Gestdo;

o Promover a coleta das informagGes em junho do exercicio seguinte, da Diretoria Executiva,
Setores e Assessorias, dos dados para a elaboracdo da Proposta do Orcamentdria do 2026;

o Controlar e arquivar as declaracbes de bens dos diretores e conselheiros do CRMV-CE,
atendendo a legislacdo do servico publico, encaminhar formularios no portal do conecta TCU
com a autorizacdo de acesso a base de dados do corpo de conselheiros e colaboradores do

CRMV-CE, conforme ano.

v’ Setor de Planejamento (SEPLAN)

a) Objetivo Geral

o Assegurar o desenvolvimento sustentdvel e a melhoria continua dos processos internos da
instituicdo, através da elaboragdao, monitoramento e avaliagdo sistemdtica de estratégias e

acles que visem o alcance de metas e objetivos organizacionais de longo prazo.

b) Objetivos Especificos

o Conduzir o ciclo completo de planejamento estratégico institucional, desde a elaboragdo até
a revisdo periddica.

o Garantir o desdobramento eficaz dos objetivos estratégicos em planos de agdo taticos e
operacionais em todas as areas da organizagao.

o Realizar o monitoramento continuo do desempenho institucional, coletando, analisando e
reportando dados sobre indicadores estratégicos e operacionais.

o Promover a avaliacdo sistemdtica das estratégias e a¢des implementadas, identificando

oportunidades de melhoria e inovagao.
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o Conduzir andlises de cenarios e desenvolver proje¢Ges para subsidiar a tomada de decisGes
estratégicas e a antecipacdo de desafios.

o Oferecer suporte metodolégico e técnico aos demais setores, além de promover a capacitacao
em temas de gestdo estratégica e por resultados.

¢) Metas

o Revisar e atualizar o Plano Estratégico Institucional periodicamente, com a participacao de
todas as areas relevantes.

o Garantir que 100% dos objetivos estratégicos sejam desdobrados em planos de acdo setoriais
anualmente.

o Publicar relatérios de acompanhamento de desempenho dos indicadores estratégicos
trimestralmente.

o Realizar reunides de analise critica dos resultados com a superintendéncia e as liderancgas
setoriais trimestralmente.

o Conduzir uma avaliacdo anual completa da execucdo do Plano Estratégico, com apresentacdo
de resultados e recomendacdes.

o Propor e iniciar pelo menos 2 projetos de melhoria de processo ou inovag¢do anualmente,
baseados nas andlises de desempenho.

o Elaborar e apresentar um relatdrio de andlise de cenario anualmente para a diretoria.

o Desenvolver projecdes de indicadores-chave para os préximos 2 anos anualmente.

o Atender a 85% das solicita¢gdes de suporte metodoldgico dos setores em até 10 dias Uteis.

o Promover pelo menos 1 evento de capacitagdo em planejamento ou gestdo por resultados
anualmente.
v Setor de Licitagbes e Contratos (SELIC)

a) Objetivo Geral

o Assegurar a condugdo eficiente, transparente e legal dos processos de contratagdo publica,
promovendo aquisicdes e contratacbes que atendam ao interesse publico com
economicidade e vantajosidade, em conformidade com a Lei n? 14.133/2021 e demais
normativos aplicaveis.

b) Objetivos Especificos

o Planejar e conduzir os processos de contratagcdo publica com base nos principios da
legalidade, eficiéncia, transparéncia e economicidade;
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o Gerenciar e controlar os prazos e etapas dos procedimentos licitatdrios, evitando atrasos e
assegurando a tempestividade das contratagGes;
o Alimentar e enviar mensalmente dados para divulgacao relativa a Transparéncia;
o Realizar o contato com fornecedores e solicitar o envio de Notas Fiscais, Faturas ou Boletos
Bancarios das aquisices e contratacdes realizadas;
o Manter registros atualizados de todos os processos licitatérios e contratacdes diretas,
promovendo a rastreabilidade e arquivamento adequado;
o Promover a melhoria continua dos processos de compras com base em avaliacdes periddicas;
o Zelar pela integridade e isonomia nos certames, prevenindo fraudes, conflitos de interesse e
favorecimentos indevidos;
o Verificar a conformidade legal dos processos de contratacdo recebidos, conforme os requisitos
da Lei n214.133/2021, antes da continuidade das fases.
c) Metas
o Concluir todas as aquisicGes e licitagcGes dentro dos prazos estipulados;
o Cumprir 80% dos planos de acdo do CRMV-CE nos prazos estabelecidos pela drea de gestao;
o Reduzir em 30% o tempo médio de tramitagdo dos processos de contratagao até o final do 4¢
trimestre;
o Atingir taxaigual ou superior a 90% de contrata¢des bem-sucedidas (sem revogacdo, anulagdo
ou reabertura);
o Estabelecer canal interno de comunicagao com tempo médio de resposta de até 48 horas;
o Verificar e registrar a conformidade legal em 100% dos processos de contrata¢do recebidos
até o final de cada trimestre.
b) Indicadores de Desempenho
a) Assessoria de Gestdo e Apoio Administrativo (AGAP)
* Indicador 01: indice de Cumprimento dos Planos de A¢do
o Objetivo: Avaliar a capacidade da assessoria em cumprir as agdes previstas no planejamento
institucional, refletindo a execucdo estratégica.
o Férmula: (Nimero de projetos concluidos / Total de projetos planejados) x 100
o Meta: 80%
o Periodicidade: Trimestral.
* Indicador 02: indice de Monitoramento de Riscos
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Objetivo: Garantir que todos os processos licitatorios tenham andlise preventiva de riscos
implementada, aumentando a seguranga juridica e a gestdo estratégica de riscos.

Formula: (NUmero de processos com monitoramento de risco implementado / Total de
processos licitatorios) x 100

Meta: 100%

Periodicidade de Avaliacdo: Trimestral

= Indicador 03: Percentual de Servidores Capacitados

O

Objetivo: Assegurar que todos os envolvidos possuam conhecimento técnico atualizado sobre
a legislacdo vigente (Lei n2 14.133/2021), fortalecendo a capacidade estratégica da equipe.
Formula: (NUmero de servidores capacitados / Total de servidores envolvidos nos processos
licitatérios) x 100

Meta: 100%

Periodicidade de Avaliagdo: Anual.

* Indicador 04: indice de Eficiéncia dos Processos

O

Objetivo: Medir a melhoria no tempo de tramita¢do dos processos, indicando maior agilidade
e eficiéncia operacional.

Férmula: ((Tempo médio anterior — Tempo médio atual) / Tempo médio anterior) x 100
Meta: Redugao de 30%

Periodicidade de Avaliagdo: Trimestral.

= Indicador 05: Percentual de Publicidade e Conformidade Legal

O

Objetivo: Assegurar que os processos licitatorios tenham a devida publicidade e estejam em
conformidade com a Lei n? 14.133/2021, garantindo a aderéncia operacional as normas.
Formula: (NUmero de processos publicados conforme a lei / Total de processos realizados) x
100

Meta: 100%

Periodicidade de Avaliagdo: Trimestral.

Indicador 06: indice de Contratacdes Bem-Sucedidas

o Objetivo: Avaliar a efetividade das contratagdes, reduzindo retrabalhos e garantindo
estabilidade nos resultados operacionais.
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o Formula: (Nimero de contratagGes finalizadas sem revogacdo, anulagdo ou reabertura / Total

de contratagoes) x 100

o Meta: >290%

o Periodicidade de Avaliacdo: Trimestral.

Indicador 07: indice de Agilidade nas Respostas

O

@)

@)

b)

Descricao do Objetivo: Mensurar a capacidade de resposta da assessoria as demandas dos
setores, garantindo suporte agil e eficaz no dia a dia.

Formula: (Nimero de solicitacdes respondidas dentro do prazo / Total de solicitagdes
recebidas) x 100

Meta: 100%

Periodicidade de Avaliagdo: Mensal.

Coordenadoria Administrativa (COORDADM)

Indicador 01: Indice de Alinhamento Estratégico dos Processos

@)

Objetivo: Medir o grau em que os processos organizacionais e formuldrios estdo alinhados
e otimizados para suportar a execucao do planejamento estratégico institucional.
Férmula: (Nimero de processos e formularios ajustados/otimizados em alinhamento
estratégico / Total de processos e formuldrios identificados para ajuste) x 100

Meta: 90%

Periodicidade de Avaliagdo: Semestral

Indicador 02: Percentual de Consolidag¢do da Cultura de Planejamento

O

Objetivo: Avaliar a eficacia das agdes da COORDADM em disseminar e consolidar a cultura
de planejamento estratégico entre os colaboradores do CRMV-CE.

Formula: (Numero de colaboradores que demonstram compreensao e engajamento com
o planejamento estratégico / Total de colaboradores avaliados) x 100

Meta: 80%

Periodicidade de Avalia¢cdo: Anual

Indicador 03: Taxa de Monitoramento do Plano de A¢dio Estratégico

o Objetivo: Acompanhar a regularidade e abrangéncia do monitoramento da execuc¢do do
planejamento estratégico e das metas das dreas pela COORDADM.
o Férmula: (Nimero de monitoramentos trimestrais realizados / Total de monitoramentos
trimestrais previstos) x 100
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Meta: 100%

Periodicidade de Avaliagdo: Trimestral

Indicador 04: indice de Coordenacéo de Ferramentas Informatizadas

O

Objetivo: Medir a efetividade da COORDADM na coordenacao e utilizacdo das
ferramentas informatizadas essenciais para a gestdo e execucdao das atividades
administrativas.

Formula: (Numero de ferramentas informatizadas coordenadas e em pleno
funcionamento / Total de ferramentas informatizadas essenciais) x 100

Meta: 95%

Periodicidade de Avaliagdo: Semestral

Indicador 05: Pontualidade na Coleta de Dados para Relatdrios Gerenciais

@)

c)

Objetivo: Assegurar que a coleta de informacgGes para a elaboragdo do Relatério de Gestado
e da Proposta Orgcamentaria seja realizada dentro dos prazos estabelecidos.

Formula: (Nimero de coletas de dados realizadas no prazo / Total de coletas de dados
previstas) x 100

Meta: 100%

Periodicidade de Avaliagdo: Semestral

Setor de Planejamento (SEPLAN)

Indicador 01: indice de Abrangéncia do Plano Estratégico

O

Objetivo: Avaliar se o Plano Estratégico Institucional abrange todas as areas relevantes da
instituicao e se é revisado e atualizado periodicamente.

Férmula: (Nimero de areas com participacgdo ativa na revisdo do PE / Total de areas
relevantes) x 100

Meta: 100%

Periodicidade de Avalia¢cdo: Anual

Indicador 02: Taxa de Desdobramento de Objetivos Estratégicos

o Objetivo: Medir a eficdcia do SEPLAN em garantir que os objetivos estratégicos sejam
traduzidos em planos de agdo setoriais.
o Férmula: (Nimero de objetivos estratégicos com planos de agdo setoriais definidos / Total
de objetivos estratégicos) x 100
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o Meta: 100%

o Periodicidade de Avaliagdo: Anual

e Indicador 03: Frequéncia de Publicacdo de Relatdrios de Desempenho
o Objetivo: Assegurar a regularidade na publicacdo dos relatérios de acompanhamento dos
indicadores estratégicos.
o Férmula: (NiUmero de relatdrios de desempenho publicados no prazo / Total de relatérios
previstos) x 100
o Meta: 100%

o Periodicidade de Avaliacdo: Trimestral

e Indicador 04: Taxa de Conclusdo de Avaliacbes do Plano Estratégico
o Objetivo: Medir a realizagdo das avaliagdes anuais completas da execugdo do Plano
Estratégico.
o Formula: (Nidmero de avaliacdes anuais do PE realizadas / Total de avaliagbes anuais do
PE previstas) x 100
o Meta: 100%

o Periodicidade de Avaliagao: Anual

e Indicador 05: Numero de Projetos de Melhoria/Inovagdo Iniciados
o Objetivo: Acompanhar a capacidade do SEPLAN de identificar e iniciar projetos que
resultem em melhoria de processos ou inovagao.
o Férmula: Contagem do nuimero de projetos de melhoria de processo ou inovagao
propostos e iniciados.
o Meta: Pelo menos 2 projetos anualmente

o Periodicidade de Avaliagao: Anual

e Indicador 06: Pontualidade na Entrega de Andlises de Cendrio e Projecbes
o Objetivo: Garantir que as andlises de cendrio e proje¢des de indicadores-chave sejam
elaboradas e apresentadas dentro do prazo.
o Férmula: (Nimero de anélises de cenario e proje¢bes entregues no prazo / Total de
anadlises de cenario e projecdes previstas) x 100
o Meta: 100%
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o Periodicidade de Avaliagdo: Anual

e Indicador 07: indice de Atendimento a Solicitacdes de Suporte Metodoldgico
o Objetivo: Medir a capacidade do SEPLAN em atender as solicitagbes de suporte
metodoldgico dos outros setores dentro do prazo estabelecido.
o Férmula: (NiUmero de solicitagdes de suporte metodoldgico atendidas no prazo / Total de
solicitagBes recebidas) x 100
o Meta: 85%

o Periodicidade de Avaliacdao: Mensal

e Indicador 08: Frequéncia de Eventos de Capacitagcdo em Planejamento
o Objetivo: Acompanhar a realizacdo de eventos de capacitacdo para disseminar
conhecimentos em planejamento e gestdo por resultados.
o Férmula: Contagem do nimero de eventos de capacitacdo em planejamento ou gestdo
por resultados promovidos.
o Meta: Pelo menos 1 evento anualmente

o Periodicidade de Avaliagao: Anual

d) Setor de Licitagbes e Contratos (SELIC)

e Indicador 01: indice de Cumprimento de Planos de A¢cdo

o Objetivo: Medir o desempenho do setor quanto ao cumprimento de agdes previstas no

plano de trabalho, refletindo a execugdo de iniciativas estratégicas.
o Férmula: (Nimero de projetos concluidos / Total de projetos planejados) x 100
o Meta: 80%

o Periodicidade de Avaliagao: Trimestral

e Indicador 02: indice de Eficiéncia dos Processos de Contratagdo

o Objetivo: Avaliar a redu¢do no tempo médio de tramitagdo dos processos de contratacao,

refletindo maior eficiéncia operacional.
o Férmula: ((Tempo médio anterior — Tempo médio atual) / Tempo médio anterior) x 100
o Meta: Redugao de 30%
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o Periodicidade de Avaliacdo: Trimestral

e Indicador 03: indice de Contratagcdes Bem-Sucedidas

o Objetivo: Garantir a efetividade e estabilidade das contratacdes realizadas, minimizando

retrabalhos e assegurando a qualidade operacional.

o Formula: (N2 de contratacdes finalizadas sem revogacdo/anulacdo / Total de

contratagdes) x 100
o Meta: 290%

o Periodicidade de Avaliacdo: Trimestral

e Indicador 04: indice de Conformidade Legal dos Processos

o Objetivo: Monitorar a conformidade dos processos com a legislacdo vigente, assegurando

seguranca juridica e aderéncia operacional.

o Férmula: (N2 de processos analisados com registro formal / Total de processos recebidos)

x 100
o Meta: 100%

o Periodicidade de Avaliagdo: Trimestral

e) Setor de Infraestrutura (INFRA)

e Indicador 01: indice de Execucéio do Projeto de Prevengdo Contra Incéndio

o Descricdo do Objetivo: Avaliar o progresso do projeto de prevenc¢do e combate a incéndio

com rotas de fuga, um objetivo estratégico de seguranga e conformidade.
o Férmula: (Etapas do projeto concluidas / Etapas totais previstas) x 100
o Meta: 100%

o Periodicidade de Avaliagao: Trimestral

e Indicador 02: indice de Atualizacdo Patrimonial (IAP)
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o Objetivo: Garantir que o cadastro dos bens patrimoniais esteja sempre atualizado e
completo, refletindo a acuracia operacional.
o Férmula: (N2 de bens cadastrados e atualizados / N2 total de bens existentes) x 100
o Meta: 100%
o Periodicidade de Avaliacdo: Trimestral
e Indicador 03: Indice de Monitoramento dos Relatdrios de Sistemas

o Objetivo: Assegurar que os relatérios dos softwares de gerenciamento patrimonial e

almoxarifado sejam monitorados regularmente, garantindo a supervisao operacional.

o Formula: (N2 de relatdrios avaliados dentro do prazo / N9 total de relatérios previstos) x

100
o Meta: 100%

o Periodicidade de Avaliacdao: Mensal

e Indicador 04: indice de Atendimento no Prazo de Solicitacdes

o Objetivo: Medir o percentual de requisicdes de materiais atendidas dentro do prazo,

refletindo a agilidade e qualidade do servico operacional.
o Férmula: (N2 de requisicdes atendidas no prazo / N2 total de requisi¢cdes) x 100
o Meta: 100%

o Periodicidade de Avaliagdo: Mensal

e Indicador 05: indice de Execucdio de Manutengdo Preventiva

e Objetivo: Acompanhar o cumprimento do cronograma de manutengdes preventivas nas

instalacdes e equipamentos, garantindo a operacionalidade e conservacao.

e Formula: (N2 de manutencBes preventivas realizadas conforme cronograma / N2 total

previsto) x 100
e Meta: >90%
e Periodicidade de Avaliagdo: Mensal
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Departamento de Comunicagao e Eventos

v' Setor de Comunicagéo e Marketing (SECOM)

a) Objetivo Geral

a.

Dimensionar acoes e estratégias para, em alinhamento com o Planejamento Estratégico
do Regional, cumprir a prioridade estabelecida de “Ampliar e aperfeicoar a comunicacao

nas quatro dimensdes: interna, sistema, profissionais e sociedade”.

b) Objetivos Especificos

a. Implantar, planejar, executar e acompanhar todas as a¢des necessarias para Servico de
Atendimento ao Cidaddo - SAC, conforme disposto no Acérddo TCU n° 96/2016 e na Lei
de Acesso a Informagdo — LAI (12.527/2011);

b. Criar um plano de Ag¢do e encaminhar as areas desta instituicdo, as quais deverdo
encaminhar ao colaborador designado todas as informacgdes e relatdrios para divulgacao;

c. Receber as informacdes e relatérios de todas as areas da Autarquia para divulgacao;

d. Publicar no sitio eletronico do CRMV-CE as informacGes das d&reas, nos prazos
estabelecidos pela Lei de Acesso a Informacgdo (LAI) e Acorddo do TCU n2 96/2016;

e. Realizar reunibes internas com as se¢des e areas da Autarquia, visando organizar e
padronizar as informagdes a serem divulgadas;

f. Acompanhar e trabalhar junto ao CFMV as ag¢des, planos de trabalho e informagdes
relacionadas ao tema, bem como participar de possiveis reunides visando discutir a
implantacdo e operacionalizacdo das a¢Bes no ambito do Sistema CFMV/CRMVs;

g. \Verificar a necessidade e iniciar processos administrativos para contratagdo de servigos
para atendimento ao contido nas legisla¢des relacionadas ao tema;

h. Fortalecer a marca CRMV-CE;

i. Contribuir para o desenvolvimento das competéncias dos profissionais inscritos;

j. Fortalecer a comunicagdo com as empresas;

k. Contribuir para o reconhecimento e valorizagdo da Medicina Veterinaria e da Zootecnia
pela sociedade;

|. Fortalecer a comunicacao interna;

m. Fortalecer a presen¢a do CRMV-CE, e seus profissionais na midia.
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c) Metas

a. Destacar com mais eficicia as acbes desenvolvidas pelo CRMV-CE em prol dos
profissionais e da sociedade, incluindo cobertura mais completa de eventos;

b. Explicar de forma clara e objetiva aos profissionais e estabelecimentos quais sdo as
atribuicdes do CRMV-CE;

c. Ampliar a divulgacdo das acdes institucionais via Facebook, Instagram, WhatsApp,
Youtube, portal institucional e newsletter;

d. Dar ampla divulga¢do dos canais de atendimento: ferramenta Chatboot e Ouvidoria, para
0 publico interno e externo;

e. Desenvolver duas campanhas motivacionais em parceria com a Assessoria de Recursos
Humanos , voltadas a motivacao e ao clima organizacional no ambito do CRMV-CE.

f. Fortalecer a comunicagdo interna;

g. Criar boletim interno, com envio trimestral, divulgando as principais a¢des realizadas,
metas atingidas no exercicio de 2025.

v Setor de Eventos

a) Objetivo Geral
a. Fortalecer aimagem institucional do CRMV-CE e promover a integragdo entre os profissionais,

a sociedade e o conselho, por meio da organizagao de eventos de alta qualidade e relevancia.

b) Objetivos Especificos:

a. Aumentar a participagao em eventos institucionais.

b. Melhorar a satisfagdo dos participantes com os eventos.

c. Ampliar a visibilidade dos eventos do CRMV-CE.

d. Otimizar os recursos utilizados na organizacdo de eventos.

c) Metas:

a. Realizar no minimo 10 eventos institucionais por ano;

b. Atingir uma média de 80% de satisfagdo dos participantes em cada evento, medida por
pesquisa de satisfacao;

c. Aumentar em 20% o numero de participantes em eventos presenciais e online;

d. Reduzir em 10% os custos operacionais por evento, sem comprometer a qualidade.

d) Indicadores de Desempenho
a) Setor de Comunicagdo e Marketing
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e Indicador 01: Numero de publica¢des por canal.
o Objetivo: Acompanhar a frequéncia e o volume de conteldo divulgado em cada plataforma.
o Foérmula: Contagem de publicacdes por canal (Facebook, Instagram, WhatsApp, Youtube,
portal institucional, newsletter).
o Meta: Aumentar em 15% o nimero de publicagcdes anualmente em cada canal.

o Periodicidade: Mensal.

e Indicador 02: Engajamento por publicagdo.
o Objetivo: Medir a interacdo do publico com o conteudo divulgado.
o Férmula: (Curtidas + Comentarios + Compartilhamentos) / Nimero de publicagdes.
o Meta: Atingir uma média de 5% de engajamento por publicagdo.

o Periodicidade: Mensal.

e Indicador 03: Numero de acessos ao portal institucional.
o Objetivo: Avaliar o alcance e o interesse no contetdo do site oficial.
o Férmula: Contagem de sessdes ou usuarios Unicos no portal.
o Meta: Aumentar em 10% o nimero de acessos anualmente.

o Periodicidade: Mensal.

e Indicador 04: Numero de intera¢des via Chatboot (WhatsApp).
o Objetivo: Medir a eficiéncia e a utilizagdo do canal de atendimento automatizado.
o Formula: Contagem de conversas iniciadas ou mensagens trocadas via Chatboot.
o Meta: Atingir 500 interagdes mensais.

o Periodicidade: Mensal.

e Indicador 05: Numero de visualizagdes e inscritos no canal do Youtube.
o Objetivo: Avaliar o alcance e o crescimento do canal de video do CRMV-CE.
o Férmula: Contagem de visualizagdes e inscritos no canal.
o Meta: Aumentar em 20% o numero de visualizagdes e inscritos anualmente.

o Periodicidade: Mensal.

e Indicador 06: Crescimento de sequidores no Instagram.
o Objetivo: Medir o aumento da base de seguidores e o alcance da comunicagao.
o Férmula: (Seguidores atuais - Seguidores anteriores) / Seguidores anteriores * 100.
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o Meta: Aumentar em 15% o nimero de seguidores anualmente.

o Periodicidade: Mensal.

Indicador 07: Frequéncia de envio do boletim interno.

o Objetivo: Garantir a comunicacdo interna regular e eficaz.
o Férmula: Contagem de boletins internos enviados.

o Meta: Envio trimestral de boletins internos.

o Periodicidade: Trimestral.

Indicador 08: Numero de campanhas motivacionais realizadas.

o Objetivo: Acompanhar a execugao das acGes de motivagao e clima organizacional.
o Férmula: Contagem de campanhas realizadas.

o Meta: 2 campanhas motivacionais por ano.

o Periodicidade: Semestral/Anual.

Indicador 09: Numero de parcerias estabelecidas e acées conjuntas realizadas.

o Objetivo: Medir a colaboracdo e o impacto das a¢des conjuntas com outras instituicdes.
o Formula: Contagem de parcerias formalizadas e a¢des conjuntas executadas.

o Meta: Estabelecer 3 novas parcerias e realizar 5 agdes conjuntas anualmente.

o Periodicidade: Trimestral/Anual.

b) Setor de Eventos

Indicador 01: Numero de eventos realizados por ano.

o Objetivo: Acompanhar a produtividade e o cumprimento do planejamento de eventos.
o Férmula: Contagem de eventos realizados.

o Meta: 10 eventos/ano.

o Periodicidade: Mensal/Anual.

Indicador 02: Percentual de satisfacdo dos participantes.

o Objetivo: Medir a qualidade e a relevancia dos eventos para o publico.

o Férmula: (Nimero de participantes satisfeitos / Total de participantes que responderam a
pesquisa) * 100.

o Meta: 80% de satisfacdo.

o Periodicidade: Apds cada evento.
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= Indicador 03: Numero de participantes por evento.

O

O

Objetivo: Avaliar o alcance e o interesse do publico nos eventos.
Formula: Contagem de participantes registrados/presentes.
Meta: Aumento de 20% no numero de participantes (presenciais e online) anualmente.

Periodicidade: Apds cada evento.

= Indicador 04: Custo médio por participante.

O

O

@)

©)

Objetivo: Otimizar a gestdo de recursos e a eficiéncia financeira dos eventos.
Formula: Custo total do evento / Nimero de participantes.
Meta: Redugdo de 10% no custo médio por participante anualmente.

Periodicidade: Apds cada evento.

= Indicador 05: Numero de men¢des em midias sociais e imprensa.

@)

@)

@)

O

Objetivo: Medir a visibilidade e o impacto dos eventos na midia e na percepc¢ao publica.
Formula: Contagem de mengdes em plataformas de midia social e veiculos de imprensa.
Meta: Aumentar a visibilidade em 15% anualmente.

Periodicidade: Mensal/Trimestral.

7.7.10. Departamento Contabil
a) Objetivo Geral

Cumprir as exigéncias legais perante o Conselho Federal de Medicina Veterinaria - CFMV e
Tribunal de Contas da Unido - TCU, e fornecer informacgdes necessarias ao acompanhamento
do desempenho da entidade, gerando melhoria continuam nos servicos prestados,
executando atividades pertinentes as areas contabil, orgamentdria, patrimonial e demais

atividades propostas pela Diretoria Executiva.

b) Objetivos Especificos

Fornecer informagdes necessarias ao acompanhamento do desempenho da entidade,
facilitando a tomada de decisdes para a melhoria dos servigos prestados.

Registrar, acompanhar e demonstrar as mutag¢des patrimoniais, financeiras e execucdo
orcamentaria, de acordo com as normas vigentes, emitindo relatdrios para o gerenciamento
da administracao.

Disponibilizar aos usudrios externos, documentos e informagGes acerca da situagdo

patrimonial, financeira e orcamentaria da entidade.
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c) Metas

e Emitir relatério mensal destinado ao Departamento de Gestdo de Pessoas, informando o
cumprimento das etapas de implantacdo, dos eventos e movimentac¢des relacionadas a
empregados e trabalhadores com vinculo de emprego, segurancga e saude de trabalho, folha
de pagamento e totalizadores, conforme normatizado no Decreto n? 8.373/2014 e suas
alteragdes.

e Realizar atualizacdo dos dados cadastrais do quadro funcional do CRMV-CE, sempre que
ocorram eventos de atualizacdo salarial, pagamento de férias, entre os eventos que
necessitem a comunicagdo aos drgdos competentes.

e Operacionalizar o sistema de folha de pagamentos mensal de acordo com a legislagdo vigente
a época, solicitar a empresa prestadora de servico de Tl promover as atualizacdes sempre
gue necessario, como também solicitar suporte preventivo e corretivo a empresa contratada
para suporte técnico e operacional.

e Emitir folhas de pagamento e seus encargos mensalmente.

e Operacionalizar e controlar o sistema folha de pagamento e recursos humanos, para qualquer
atualizacdo e ou alteragdo que se fizer necessario, tais como inclusdes e exclusdes de eventos,
alteragcbes manuais no sistema, reajustes, etc.

e Proceder as atualizagGes obrigatdrias nas carteiras de trabalho dos empregados publicos da
Autarquia.

e Processar, emitir e entregar o informe de rendimentos a todos os empregados ativos e
desligados.

e Realizar execucdo das ferramentas informatizadas softwares de gerenciamento, exemplos:
SISCONT e AC Pessoal, dentre outros necessarios para execuc¢do das atividades da area.

e Efetuar a Escrituracdo Contabil com regularidade e atualizagdo. Os langamentos devem ser
efetuados em observancia as formalidades legais e técnicas, que disciplinam a matéria,
mantendo a documentacdo contdbil, comprobatdria dos atos e fatos contabeis, arquivada em
ordem racional e cronoldgica.

e Elaboragao mensal e anual de documentos, bem como das demais pegas demonstrativas do
processo de prestacdo de contas a serem apresentadas ao Conselho Federal de Medicina
Veterindria — CFMV e ao Tribunal de Contas da Unido - TCU, obedecendo as instrucées
determinadas pelo mesmo através das resolucdes normativas, bem como as demais normas
vigentes aplicadas ao caso.

e Fornecer relatérios de auxilio a andlise de desempenho da entidade, possibilitando
acompanhamento das metas a serem atingidas.
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d) Do Orgamento:
O orcamento aprovado para o exercicio de 2026 foi fixado em RS
14.116.504,06(quatorze milhdes, cento e dezesseis mil, quinhentos e quatro reais e seis centavos),

conforme demonstrado a seguir:

Receitas correntes RS 5.601.514,06 Despesas Correntes RS 5.554.865,65
Receitas de capital RS  8.514.990,00 Despesas de capital RS 8.561.638,41
Total RS 14.116.604,06 Total RS 14.116.504,06

e) Indicadores de Desempenho
a) Indicadores Estratégicos
e Indicador 01 — Percentual de conformidade com exigéncias do CFMV e TCU
o Objetivo: Garantir o cumprimento das exigéncias legais e normativas dos 6rgdos de controle.
O Métrica: (N2 de n3o conformidades / Total de requisitos aplicaveis) x 100
O Meta: 100% de conformidade

o Periodicidade de Acompanhamento: Anual / Semestral

e Indicador 02 — Pontualidade na emissdo de relatdrios financeiros e orcamentdrios
o Objetivo: Assegurar a entrega tempestiva dos relatérios exigidos.
o Meétrica: (N2 de relatdrios entregues no prazo / Total de relatérios) x 100
o Meta: 100%

o Periodicidade de Acompanhamento: Mensal

e Indicador 03 — Satisfagdo com a acessibilidade e clareza das informagdes externas
o Objetivo: Melhorar a transparéncia e a disponibilidade da informagao publica.
o Meétrica: Média de satisfacdo dos usuarios (escalade 1a5)
O Meta:24

o Periodicidade de Acompanhamento: Anual

e Indicador 04 — Percentual de retificagées em lancamentos contdbeis
o Objetivo: Garantir a acuracia e regularidade da escrituracdo contabil.
O Meétrica: (N2 de ajustes / Total de langamentos) x 100
O Meta: Menos de 1%

O Periodicidade de Acompanhamento: Mensal / Trimestral
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e Indicador 05 — Percentual de prestacdes de contas aprovadas sem ressalvas
o Obijetivo: Alcancar aprovagao plena nos processos de prestacdo de contas.
o Meétrica: (N2 de contas aprovadas sem ressalvas / Total de contas apresentadas) x 100
o Meta: 100%

o Periodicidade de Acompanhamento: Anual

f) Indicadores de Desempenho Individual
e Indicador 01 — Percentual de folhas de pagamento processadas sem erros
o Objetivo: Garantir precisdo no processamento da folha.
o Métrica: ((Folhas processadas - Erros) / Folhas processadas) x 100
o Meta: 299%

o Periodicidade de Acompanhamento: Mensal

e Indicador 02 — Tempo médio de resposta para alteragées no sistema de folha
o Objetivo: Agilizar o atendimento de alteragcGes cadastrais.
o Meétrica: Média de horas entre solicitacdo e conclusdo
o Meta: Menos de 24 horas

o Periodicidade de Acompanhamento: Mensal

e Indicador 03 — Atualizagées cadastrais e CTPS dentro do prazo legal
o Objetivo: Cumprir exigéncias legais trabalhistas.
o Meétrica: (AtualizagGes no prazo / Total de atualizagdes) x 100
o Meta: 100%

o Periodicidade de Acompanhamento: Mensal / Trimestral

e Indicador 04 — Emissdo de informes de rendimentos no prazo legal
o Objetivo: Garantir o cumprimento das obrigacdes legais com o colaborador.
o Meétrica: (Informes entregues no prazo / Total de informes) x 100
o Meta: 100%

o Periodicidade de Acompanhamento: Anual

e Indicador 05 — Pontualidade na emissdo de folhas e encargos
o Objetivo: Assegurar a regularidade de obrigagdes trabalhistas.
o Meétrica: (Emissdes no prazo / Total de emissdes) x 100
CRMV@ Rua Dr. José Lourengo, n.° 3288 | Fortaleza-CE | 60.115-282
Telefone: (85) 3513-1661 | WhatsApp: (85) 3513-1661

Corniho Reglonal de Medicing Veterinaria

e protocolo@crmv-ce.org.br | www.crmv-ce.org.br



http://www.crmv-ce.org.br/

Servigo Publico Federal
Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado do Ceara

o Meta: 100%

o Periodicidade de Acompanhamento: Mensal

e Indicador 06 — Entrega pontual de relatérios administrativos ao setor de Gestdo de Pessoas
o Obijetivo: Suporte eficiente a tomada de decisao.
o Meétrica: (Relatérios entregues no prazo / Total de relatdrios) x 100
o Meta: 100%

o Periodicidade de Acompanhamento: Mensal

e Indicador 07 — Percentual de langamentos contdbeis sem pendéncias
o Obijetivo: Evitar inconsisténcias na escrituragdo contdbil.
o Meétrica: ((Langamentos - Pendéncias) / Langamentos) x 100
o Meta: >298%

o Periodicidade de Acompanhamento: Mensal

e Indicador 08 — Percentual de divergéncias em registros patrimoniais
o Objetivo: Garantir acuracia dos bens patrimoniais.
o Meétrica: Percentual de divergéncias em auditorias
o Meta:<0,5%

o Periodicidade de Acompanhamento: Anual

e Indicador 09 — Pontualidade nas prestacdes de contas contdbeis
o Objetivo: Cumprir os prazos legais e internos.
o Meétrica: (Contas entregues no prazo / Total) x 100
o Meta: 100%

o Periodicidade de Acompanhamento: Mensal / Anual

e Indicador 10 - Satisfacdo dos usudrios com relatorios contdbeis
o Objetivo: Fornecer dados relevantes e claros a gestdo.
o Meétrica: Média de satisfagdo (escala 1 a 5)
o Meta:24

o Periodicidade de Acompanhamento: Trimestral
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e Indicador 11 — Tempo médio de resposta as solicitacoes externas
o Obijetivo: Agilizar o atendimento ao publico externo.
o Meétrica: Média de horas por solicitacdo
o Meta: <48 horas

o Periodicidade de Acompanhamento: Mensal

e Indicador 12 — Qualidade das informagdes fornecidas a diretoria
o Obijetivo: Apoiar a tomada de decisdo com informagdes precisas.
o Meétrica: Avaliacdo da diretoria (escala 1 a 5)
o Meta: 24,5

o Periodicidade de Acompanhamento: Trimestral

7.7.11. Departamento de Gestdo de Pessoas
a) Objetivo Geral

e Gerenciar e implementar prdticas e politicas de Recursos Humanos que promovam o
desenvolvimento profissional, a qualidade de vida dos colaboradores e a conformidade legal,
visando a eficiéncia organizacional e ao alinhamento com os objetivos estratégicos da
instituicdo. Participando da elaboracdo de trabalhos técnicos da 4area, envolvendo
planejamento, organizagdo, direcdo e controle das acbes referentes a contratacdo,
manutengao, retencdao e desenvolvimento das competéncias, em consonancia com as
diretrizes estabelecidas, a fim de atrair e manter colaboradores motivados, comprometidos

e gerando resultados, para atingir a missao e os objetivos estratégicos do conselho.

b) Objetivos Especificos

v'  Gestdo Administrativa e Compliance

o Liderar atividades do departamento pessoal (folha de pagamento, beneficios, direitos e

deveres dos colaboradores).
o Preparar e processar documentos de admissao, demissao e alteragdes contratuais.

o Monitorar e registrar a frequéncia dos funcionarios; gerenciar sistemas de controle de

ponto eletronico ou manuais.
o Analisar relatdrios de horas extras e absenteismo.
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o Assegurar que todas as praticas de RH estejam em conformidade com as leis e
regulamentos trabalhistas.
o Monitorar mudancas na legislacao e adaptar politicas de RH conforme necessario.

e Atragdo e Selecdo de Talentos

o Efetuar processo de recrutamento e de selecao.
o Coordenar politicas de integracdo e eventos, na empresa e comunidade externa.
e Desenvolvimento e Capacitagéo

o Desenvolver, promover e efetuar estratégias de treinamento e desenvolvimento de

pessoal.
o Desenvolver atividades que mobilizam um conjunto de capacidades comunicativas.
o Facilitar o desenvolvimento do trabalho das equipes.
° Gestdo de Desempenho e Recompensa
o Formular e administrar politicas e planos de cargos, salarios e beneficios.

o Administrar relagdes de trabalho e implementar e coordenar sistemas de avaliagdo de

desempenho.
° Cultura Organizacional e Clima
o Promover a¢des de qualidade de vida e assisténcia aos empregados.

o Coordenar politicas de integra¢do e eventos.

Saude, Seguran¢a e Bem-Estar
o Acompanhar programas de saude e seguranga no trabalho.
o Organizar campanhas de saude e seguranga.
o Manter registros de acidentes e incidentes de trabalho.
e Suporte Estratégico e Consultoria Interna
o Participar na formulagdo e execugdo de estratégias e planos de negdcios do CRMV-CE.
o Preparar relatérios e apresentacoes relacionadas a atividades de RH.
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o Responder a consultas e solicitacdes de funciondrios e gerentes.

c) Metas

e Para Gestdo Administrativa e Compliance:

o Meta 1: Manter a taxa de erros na folha de pagamento abaixo de 0,5% mensalmente, a

partir de janeiro de 2025, garantindo a conformidade e a satisfacdo dos colaboradores.

o Meta 2: Realizar auditoria interna semestral de conformidade trabalhista, com 100% de

adequacdo aos requisitos legais até o final de 2025, prevenindo passivos juridicos.

e Para Atragdo e Selegdo de Talentos:

o Meta 1: Reduzir o tempo médio de preenchimento de vagas estratégicas de 60 para 45

dias, a partir do 22 semestre de 2025, para agilizar a alocacao de talentos.

o Meta 2: Atingir uma taxa de retengdo de 90% dos novos colaboradores (até 12 meses de

casa) em 2025, indicando a efetividade do processo de sele¢do e integragao.

e Para Desenvolvimento e Capacitagdo:

o Meta 1: Aumentar em 20% o numero de horas de treinamento por colaborador

anualmente, a partir de 2025, focando em competéncias essenciais para a instituigao.

o Meta 2: Alcangar uma pontuag¢do média de satisfagdo de 4.5 (em escala de 1 a 5) nos
programas de treinamento oferecidos, medida por pesquisas pds-treinamento realizadas

trimestralmente em 2025.
e Para Gestdo de Desempenho e Recompensa:

o Meta 1: Implementar 100% dos ciclos de avaliagdo de desempenho anuais para todos os
colaboradores até o final do 12 trimestre de 2025, com 95% de participacdo ativa de

gestores e avaliados.

o Meta 2: Revisar e apresentar um novo plano de cargos e saldrios para aprovagdo da
diretoria até o final do 22 semestre de 2025, visando a competitividade e a equidade

interna.
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e Para Cultura Organizacional e Clima:

Meta 1: Aumentar em 10 pontos percentuais o indice de engajamento dos colaboradores,
medido pela pesquisa anual de clima organizacional em 2025, em comparagdo com o0 ano

anterior.

Meta 2: Realizar um minimo de 4 eventos internos de integragao e reconhecimento em

2025, com 80% de aprovacao dos participantes em pesquisas de satisfacdo pds-evento.

e Para Saude, Seguranga e Bem-Estar:

Meta 1: Reduzir o nimero de acidentes de trabalho com afastamento a zero em 2025,

através de programas preventivos e campanhas de conscientizacao.

Meta 2: Implementar um programa de bem-estar corporativo até o final do 12 semestre

de 2025, visando promover a saude fisica e mental dos colaboradores.

e Para Suporte Estratégico e Consultoria Interna:

Meta 1: Padronizar e automatizar a geracao de 80% dos relatdrios gerenciais de RH até o

final de 2025, otimizando o tempo e a precisdo das informacgdes.

Meta 2: Realizar ao menos 2 reunides estratégicas trimestrais com a alta dire¢do para

discutir e apresentar insights de RH baseados em dados, a partir de 2025.

d) Indicadores de Desempenho

a) Indicadores Estratégicos

e Indicador 01: Taxa de Absenteismo Geral

o Objetivo: Monitorar a frequéncia de auséncias dos colaboradores (doencgas, faltas
injustificadas), impactando a produtividade e os custos.
o Meétrica: (Horas de auséncia ndo planejadas / Total de horas trabalhadas programadas) x 100
o Meta: Manter abaixo de 2.5% mensalmente.
o Periodicidade de Acompanhamento: Mensal
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e Indicador 02: indice de Engajamento dos Colaboradores
o Objetivo: Medir o nivel de comprometimento, motivacao e satisfacdo dos colaboradores com

o CRMV-CE e seu trabalho.

o Meétrica: Pontuagcdo média da pesquisa anual de clima e engajamento organizacional (ex:

eNPS, Q12).
o Meta: Atingir e manter uma pontuac¢ao média acima de 85% ou eNPS acima de +50.

o Periodicidade de Acompanhamento: Anual (com pulsos trimestrais)

e Indicador 03: Retorno sobre Investimento (ROI) em Treinamento e Desenvolvimento
o Objetivo: Avaliar o impacto financeiro e de desempenho dos programas de T&D na

organizagao.

o Meétrica: (Beneficios monetarios do treinamento - Custo total do treinamento) / Custo total do

treinamento x 100 (ou % de aplicacdo das habilidades no trabalho).

o Meta: Alcangar um ROI positivo em todos os programas estratégicos de T&D, com 75% dos

participantes aplicando novas habilidades em 3 meses.

o Periodicidade de Acompanhamento: Semestral/Anual

e Indicador 04: indice de Diversidade e Incluséo
o Objetivo: Monitorar a representatividade de grupos diversos na for¢a de trabalho e a

percepgdo de inclusao.

o Meétrica: (% de mulheres em posi¢Ses de lideranca, % de pessoas com deficiéncia, % de

diferentes faixas etarias, pontuacdo média em questdes de pesquisa de clima sobre inclusdo).

o Meta: Aumentar em 5% a representatividade de grupos minoritarios e melhorar em 10% a

percepcdo de inclusdo anualmente.

o Periodicidade de Acompanhamento: Anual
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e) Indicadores de Desempenho Individual
e Indicador 01: Cumprimento de Metas Individuais
o Obijetivo: Avaliar o grau de alcance dos objetivos e metas estabelecidos para cada colaborador

em seu plano de trabalho.

o Meétrica: % de metas atingidas ou superadas em relacdo ao total de metas definidas para o

periodo, conforme sistema de avaliacdo de desempenho.
o Meta: 90% dos colaboradores atingem ou superam 80% ou mais de suas metas individuais.
o Periodicidade de Acompanhamento: Semestral/Anual (conforme ciclo de avalia¢do)

e Indicador 02: Participagdo e Engajamento em Programas de Desenvolvimento
o Objetivo: Medir o comprometimento do colaborador com seu préprio desenvolvimento e a

utilizacdo das oportunidades oferecidas pelo CRMV-CE.

o Meétrica: Numero de horas de treinamento concluidas; % de participacdo em programas de

mentoria/coaching ou cursos; Avaliacdo de feedback sobre engajamento nas atividades.

o Meta: Cada colaborador deve participar de, no minimo, 30 horas de desenvolvimento

profissional por ano.
o Periodicidade de Acompanhamento: Semestral/Anual

e Indicador 03: Avaliagdo de Competéncias Comportamentais (Feedback 3602 ou Avaliagdo de
Lideranga)
o Objetivo: Medir o desenvolvimento de competéncias interpessoais e de lideranga essenciais

para a performance e o trabalho em equipe.

o Meétrica: Pontuacdao média recebida em avaliagbes 3602 ou em avaliagdes de competéncias

especificas (ex: comunicagdo, colaboracdo, resiliéncia, lideranga), conforme a funcgéo.

o Meta: Aumentar em 15% a pontuagdo média em, pelo menos, uma competéncia

comportamental-chave identificada para cada colaborador em um ciclo de avaliagdo.

o Periodicidade de Acompanhamento: Anual
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8.0.Consideragoes Finais

O Planejamento Estratégico para o exercicio de 2026 foi meticulosamente
elaborado com o propdsito de promover a inovacgao e a eficiéncia de nossos servicos, fortalecendo a nossa
missao e nos aproximando de nossa visao de ser uma referéncia a nivel de Nordeste.

Para alcancar esses objetivos, o plano prevé uma mudang¢a no organograma
institucional, com a criacdo de novos departamentos e setores, visando uma estrutura mais agil e
adaptada aos desafios do futuro. Além disso, a prospeccdo da aquisicdo de uma nova sede administrativa,
juntamente com a renovacao de mobilidrio e a compra de veiculos para o setor de fiscalizacdo, sdo acoes-
chave para modernizar a infraestrutura e otimizar as atividades do CRMV-CE.

Todo o planejamento esta alinhado as politicas e diretrizes do Conselho Federal de
Medicina Veterindria, garantindo a conformidade e a coeréncia de nossas a¢des. A implementacdo dessas
estratégias permitira ndo apenas cumprir as exigéncias dos orgdos de fiscalizagcdo externa, mas também,
e principalmente, beneficiar a sociedade, os profissionais inscritos e os estabelecimentos registrados no
ambito do nosso Conselho.

Este plano representa nosso compromisso continuo com a exceléncia e a
responsabilidade, assegurando que o CRMV-CE continue a atuar de forma estratégica e eficiente em prol
do desenvolvimento da medicina veterinaria e zootecnia em nosso estado

Ao final de 2026, esperamos ndo apenas ter cumprido nossos objetivos, mas
também ter fortalecido nossa cultura organizacional, ampliado nossa base de clientes e contribuido para
um futuro sustentavel e inovador. Estamos confiantes de que, com o comprometimento de todos os
colaboradores, faremos de 2026 um ano de grandes conquistas e aprendizado continuo, com efetiva
participacdo da Diretoria Executiva e com o corpo de colaboradores para posterior apresentacao e
aprovacdo do plenadrio, o qual sera apresentado e discutido na sua 2092 Sessdo Plenaria Ordinaria, como

peca que compde a Proposta Orgcamentdria do exercicio de 2026.

Fortaleza, 22 de setembro de 2026.
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