o

Servico Publico Federal
Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado do Ceara

CONTRATO 5/2026 - PR/CE/DE/CE/PLENARIO/CE/CRMV-CE/SISTEMA

CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA
DO ESTADO DO CEARA - CRMV-CE E A EMPRESA DOMUS SOLUCOES DIGITAIS LTDA

CONTRATANTE: CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DO ESTADO DO CEARA — CRMV/CE, autarquia federal,
orgdo de fiscalizacdo do exercicio profissional, criado pela Lei n? 5.517, de 1968, inscrita no CNPJ/MF sob n2
06.622.443/0001-09, com sede na Rua Dr. José Lourengo, 3288 — Joaquim Tavora, Fortaleza/CE, neste ato representada
por seu Presidente, Daniel de Aradjo Viana, brasileiro, solteiro, médico veterinario, inscrito no CPF n® _
portador da carteira de identidade RG n® _ expedida pela SSP/CE, doravante denominado CONTRATANTE

CONTRATADA: DOMUS SOLUCOES DIGITAIS LTDA, inscrita no CNPJ n2 60.118.832/0001-39, com sede na RUA NELLY
CAVADA LOT EUCALIPTOS, n2 104, bairro Tres Vendas, CEP 96.065-835, na cidade de Pelotas no estado do Rio Grande do
Sul, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, neste ato representado por seu Procurador/Sécio/Administrador,

HENRIQUE GRANDO DE SOZA, nacionalidade BRASILEIRA, Solteiro, nascido em [|JJill profissdo: EMPRESARIO, ne do
cer: IR icontidade: I orci0 expedidor: ssp-Rs, RESIDENTE E DOMICILIADO no(a): [l

— nl]mero-bairro _ municipio - CEP: _,ﬁrmam entre si

o presente TERMO DE CONTRATO oriundo do processo administrativo Processo 0330025.00000079/2025-80, sujeitando-
se aos termos da Lei n.® 14.133/21 e suas posteriores alteragdes, e demais legislagdes vigentes e pertinentes a matéria e
mediante as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. O objeto do presente instrumento ¢ a Contratagdo de servicos de implantacdo de solugdo Web de chatbot
inteligente e multicanal, incluindo instalagdo, configuragdo, aprimoramento do sistema, treinamento do pessoal
do CRMV-CE e manutencao do ambiente, conforme as especificagdes detalhadas no Termo de Referéncia.

2. O objeto da contratagio deve seguir o detalhamento constante no Termo de Referéncia.

3. Vinculam esta contratagio, independentemente de transcrigéo:
1. O Termo de Referéncia (documento elaborado anteriormente);

2. O Aviso de Dispensa Eletronica referente a contratagéo;
3. A Proposta do CONTRATADO,;

4, Eventuais anexos dos documentos supracitados.
CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA E PRORROGAGAO

1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da data da assinatura do contrato, prorrogével
por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021, visando o atendimento continuado.

2. A Contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.

3. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data da proposta
apresentada pela Contratada.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como as condigdes de entrega, manutengdo,
assisténcia e fiscalizacdo do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este contrato, notadamente em suas Cldusulas 5
(MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO) e 6 (MODELO DE GESTAO DO CONTRATO).



CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGAO

N&do sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual, visando a centralizagdo da responsabilidade e a garantia da qualidade
dos servigos, conforme estabelecido no Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUINTA — PRECO

O valor global da contratacdo é conforme tabela abaixo:

Preco Preco
Item | Descricio do Item Und | Qtd | Unitério P;f," T'::“' Unitario : =il VE"""':""
Estimado imado E—— rrematado encedora
Servico Web de Servi DOMUS
1 Comunicacdo (Mens?:;] 12 R$ 917,76 RS 11.013,12 RS 491,67 RS 5.900,04 SOLUCOES
Multicanal (Chatbot). DIGITAIS LTDA
Implementacéo e DOMUS
2 TF:Einamenio Servigo 1 RS 200,00 RS 200,00 RS 100,00 RS 100,00 SOLUCOES
) DIGITAIS LTDA
Valor Total | R$11.213,12 RS 6.000,04

No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive
tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO

O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condicOes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia,
Clausula 8 (CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO).

CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE

Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data da proposta apresentada pela
Contratada.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Sdo obrigagdes do CONTRATANTE:
Exigir o cumprimento de todas as obriga¢Ges assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o contrato e seus anexos;

Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia, realizando o recebimento provisério e definitivo
conforme Clausula 8.1 do Termo de Referéncia;

Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorre¢des, imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas na
execucdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas
expensas, certificando-se de que as solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo CONTRATADO, através da Fiscalizagdo
Técnica e Administrativa, conforme Clausula 6.1 do Termo de Referéncia;

Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo
e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o
art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021;

Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e condi¢Ges estabelecidos
no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

Aplicar ao CONTRATADO as sangGes previstas na lei e neste Contrato;

N&o praticar atos de ingeréncia na administracgdo do CONTRATADO, tais como: indicar pessoas expressamente nominadas para
executar direta ou indiretamente o objeto contratado; fixar saldrio inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo
CONTRATADO; estabelecer vinculo de subordinagdo com funciondrio do CONTRATADO; definir forma de pagamento mediante
exclusivo reembolso dos salarios pagos; demandar a funcionario do CONTRATADO a execugdo de tarefas fora do escopo do objeto
da contratagdo; e prever exigéncias que constituam intervengdo indevida da Administragdo na gestdo interna do CONTRATADO;

Cientificar o drgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigagdes pelo CONTRATADO;



Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacgdes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados
os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do
ajuste;

A Administragdo terd o prazo de 20 (vinte) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a
prorrogagdo motivada, por igual periodo;

Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo CONTRATADO no prazo maximo
de 20 (vinte) dias;

Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas
contratuais;

Comunicar o CONTRATADO na hipétese de posterior alteragdo do projeto pelo CONTRATANTE, no caso do art. 93, §22, da Lei n2
14.133, de 2021.

8.2. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com terceiros, ainda que
vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente
seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigacGes a seguir dispostas:

Atender as determinagGes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e prestar todo
esclarecimento ou informagdo por eles solicitados;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
e de acordo com o termo de referéncia os bens e/ou servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execugdo ou dos materiais empregados.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo
CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente
aos danos sofridos;

Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o CONTRATADO devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os
seguintes documentos: prova de regularidade relativa a Seguridade Social; certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a
Divida Ativa da Unido; certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
CONTRATADO; Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes exigidas para
habilitagdo na licitagdo ou para qualificagdo na contratagdo direta;

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124,
II, d, da Lei n2 14.133, de 2021;

N&do contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou que atue na
fiscalizagdo ou gestdo do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacgdes,
podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do CONTRATANTE ou da nova empresa que continuard a execu¢do dos
servigos.

Garantia, manutengdo e assisténcia técnica, caso a contratagdo se refira a bens:

O prazo de garantia legal é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).
Adicionalmente, o prazo de garantia contratual dos bens, complementar a garantia legal, sera de, no minimo, 6 (seis) meses, ou
pelo prazo fornecido pelo fabricante, se superior, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento
definitivo do objeto.

A garantia sera prestada com vistas a manter o objeto contratado em perfeitas condigbes de uso, sem qualquer 6nus ou custo
adicional para o Contratante, cobrindo a realizagdo da manutencdo corretiva, substituicdo de pegas com vicio ou defeito por outras
novas, de primeiro uso e originais.

CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGCOES PERTINENTES A LGPD



As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do
certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no
procedimento de contratacdo, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com
os principios do art. 62 da LGPD. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em
Lei.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO

Nao haverd exigéncia de garantia contratual da execugdo, conforme estabelecido no Termo de Referéncia, subitem 4.5.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

As regras acerca de infragOes e sangGes administrativas referentes a execugdo do contrato sdo aquelas definidas no Termo de
Referéncia, item 7, as quais se reproduzem abaixo:

Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o Contratado que: a) der causa a inexecugdo parcial do
contrato; b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo; c) der causa a inexecugdo total do contrato; d) ensejar o retardamento da execu¢do ou da
entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado; e) apresentar documentacgao falsa ou prestar declaragio falsa durante a
execugdo do contrato; f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato; g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
de qualquer natureza; h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragSes acima descritas as seguintes sangGes: a) Adverténcia, quando o
Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢gdo de penalidade mais grave; b)
Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre
gue ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave; c) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando
praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que

justifiguem a imposi¢do de penalidade mais grave.

O contratado estara sujeito a aplicagdo de multas moratdrias e compensatdrias, conforme a natureza e a gravidade da infragdo
cometida, a serem apuradas e definidas pela Administracio, respeitados os limites e condi¢Bes previstos na Lei n? 14.133/2021. A
aplicacdo da penalidade observara o contraditério e a ampla defesa.

A aplicagdo das sangGes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagao integral do
dano causado ao Contratante. Todas as sangGes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com
a multa. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
sua intimagdo. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada
judicialmente. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente. A aplicagdo das sanc¢Oes realizar-se-a em processo
administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

O contrato serd extinto quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para
tanto. Se as obrigagdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em
que devera a Administragdo providenciar a readequagdo do cronograma fixado para o contrato.

Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do CONTRATADO:
ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangdes administrativas; e

podera a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotard as medidas admitidas em lei para a continuidade da
execugdo contratual.

O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacGes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos
motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133, de 2021, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla
defesa. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se ndo restringir sua
capacidade de concluir o contrato. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteragdo subjetiva.

O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:

Do balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;



Da relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
Das indenizagdes e multas.

A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese em que serd
concedida indenizag¢do por meio de termo indenizatério.

O CONTRATANTE poderd ainda:

nos casos de obrigagdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia prestada a ser executada (se houver),
conforme legislacdo que rege a matéria; e

nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administragdo, nos termos do inciso IV do art. 139
da Lei n.2 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

O contrato poderd ser extinto caso se constate que o CONTRATADO mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do drgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado
funcdo na licitagdo ou na contratagdo direta, ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

Eventuais alteragGes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021. O CONTRATADO é
obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato. As supressGes resultantes de acordo celebrado entre as partes
contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato. As alteragdes
contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica
do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagdo do
aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados
por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento
Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

Processo: 0330025.000000079/2025-80

Exercicio: 2026

Emissdo: 06/04/2026

Tipo: Estimativo

Modalidade Contratada: Dispensa Licitacdo Art.75 Inc.ll, Lei 14.133/2021 (Compras e Servigos)
Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.01.02.02.0045 - Servigos Técnicos Profissionais de T.I. - PJ

Valor: 4.000,03 (Quatro mil reais e tres centavos)

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 14.133, de 2021, e demais normas
federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICAGAO

Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma
prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.2
14.133, de 2021, e ao art. 82, §29, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §32, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

Fica eleito o Foro da Justica Federal em Fortaleza, Sec¢do Judicidria do Ceara para dirimir os litigios que decorrerem da execug¢do
deste Termo de Contrato que ndao puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §19, da Lei n2 14.133, de 2021.

Fortaleza-CE, 20 de abril de 2026
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Mikael Monteiro

CONTRATO

Finalizado

Publico

Cépia Simples

= Mikael de Oliveira Monteiro, Empregado do CRMV-CE - EPEMED - SELIC/CE, em 24/04/2026 17:18:49.
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