Servigo Publico Federal
Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado do Ceara

PED. ESCLARECE. OU IMPUGNAGAO 2/2026 - SELIC/CE/DEPAD/CE/SUP/CE/DE/CE/PLENARIO/CE/CRMV-
CE/SISTEMA

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO N2 01

Fortaleza-CE 22 de janeiro de 2026.

Dispensa Eletronica n2 60/2025 Objeto: Contratagdo de servigos de chatbot para o CRMV-CE.

QUESTIONAMENTO:

“llmo.(a) Sr.(a) Pregoeiro(a),

No que concerne a previsdo de consumo de mensagens disposta em ETP, temos o que segue: "10. Com base no
historico existente, atualmente sdo realizados cerca de 948 atendimentos por més(média) por meio do chatbot
existente no CRMV-CE. Estima-se que, com a implementagdo do multicanal, esse nimero possa aumentar para
aproximadamente 1.335 atendimentos por més. Essa informagdo historica serd utilizada como referéncia para
estimar a demanda futura do novo servigo de chatbot a ser implementado." Podemos considerar que o CRMV-CE
estd se vinculando ao consumo de 1.335 sessées de mensagens por més, sendo todas na categoria "RECEPTIVA"?
Caso ndo seja esse o entendimento, favor esclarecer.”

RESPOSTA:

Em atengdo ao seu questionamento sobre a natureza e o volume das mensagens previstas no Estudo Técnico
Preliminar (ETP), o CRMV-CE esclarece:

1. Métrica de Consumo: A estimativa de 1.335 refere-se a atendimentos (sessGes) e ndo a contagem
individual de mensagens. Um atendimento engloba todo o fluxo de interagdo com o utilizador.

2. Mensagens Receptivas: O sistema deve permitir o recebimento de mensagens de forma ilimitada.

3. Mensagens Ativas (Iniciadas pelo CRMV-CE): A solugdo deve suportar, no minimo, 1.335 contatos ativos por
més. O entendimento de que este volume seria apenas para mensagens receptivas ndo procede .

4. Custos de Comunicagdo: A contratada é integralmente responsavel por todos os custos de comunicagdo
decorrentes do uso da plataforma, incluindo taxas de API oficial.

5. Proposta Comercial: A proposta deve contemplar o valor fixo da franquia (até 1.335 atendimentos) e
indicar o valor unitario por atendimento excedente.

6. Finalidade das Interagbes Ativas: Tais mensagens serdo utilizadas para o disparo de informes, eventos,
lembretes de cobranca e outros comunicados automaticos via API oficial, mediante programacdo prévia.

Atenciosamente,

Mikael de Oliveira Monteiro
Setor de Licitagdes e Contratos/CE
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