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TERMO DE CONTRATO N° 03/2021

.
-

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O CONSELHO REGIONAL DE
MEDICINA VETERINARIA DO ESTADO DO CEARA, ¢ a empresa
FRANCISCO WELLITON ALMEIDA DA SILVA 02021187381. Pelo presente
Instrumento Particular de contrato, de um lado, o CONSELHO REGIONAL DE
MEDICINA VETERINARIA DO ESTADO DO CEARA, autarquia federal de
fiscalizagdo profissional regida pela Lei n° 5.517/68, inscrita no CNPJ sob o n°
06.622.443/0001-09, com sede na Rua Dr. José Lourengo, 3.288 — Bairro Joaquim
Tavora — Fortaleza - CE, neste ato representado pelo seu Presidente, Sr. Francisco
Atualpa Soares Junior, com domicilio profissional no enderego supramencionado,
brasileiro, casado, Médico Veterinario, doravante denominada CONTRATANTE, ¢, de
outro lado FRANCISCO WELLITON ALMEIDA DA SILVA 02021187381, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF 40.085.269/0001-32, estabelecida na
TV. S3o Francisco do Pici, 75, Pici, Fortaleza/CE, CEP: 60511-746, neste ato
representado por Francisco Welliton Almeida da Silva, doravante denominado
CONTRATADA, tém entre si justos e contratados o que segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a contratagdo de servigos
tecnolégicos especializados em plataforma WEB para hospedagem e manutengido do
site institucional e dos e-mails corporativos, assim como o aumento de mais contas de e-
mails do Conselho Regional de Medicina Veterinéria do Estado do Ceard — CRMV-CE
pelo periodo de 12 (doze) meses.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1. Implantagdo dos recursos de hospedagem do site ¢ manutengéo das contas de e-
mails corporativos, treinamento, migragfo, assisténcia técnica, manuten¢do diaria e
mensal.

2.2. Suporte Técnico de Implantagdo:

2.2.1. A prestagio dos servigos de suporte técnico de implantagdo compreenderdo
atividades de levantamento das tecnologias e estudo do ambiente computacional de
hospedagem de WEB site e administragdo de contas de e-mails corporativos com sua
hospedagem e armazenamento, em uso na Conselho Regional de Medicina Veterinaria
do Estado do Ceara — CRMV-CE e deverdo consistir, ainda, na realizagéo de atividades
de treinamento, assisténcia técnica, manutengdo didria e mensal, a serem executadas por
equipe técnica formada por profissionais que possuam vinculo juridico com a empresa
vencedora e que, comprovadamente, detenha experiéncia profissional na gestdo de
tecnologias que utilizem Plataformas WEB.

4
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2.2.2. Apresentacdo de atestado de capacidade técnica emitido por institui¢éo publica ou
privada. A comprovagdo do vinculo juridico dos membros da equipe técnica de
informdtica da empresa vencedora deverd ser feita através de apresentagéo de copia da
CTPS, Ficha de Registro de Empregado ou Contrato de Prestagfio de Servigos com a
empresa.

2.3. Implantagéo:

2.3.1. A implantagdo constitui a etapa de execugdo do objeto, relativa a prestagdo de
servicos de instalagio, configuragfio, parametrizagio, customizagdo, disponibilizagdo,
acesso as ferramentas de administracio e gerenciamento dos recursos tecnologicos
fornecidos pela CONTRATADA a CONTRATANTE, para a publicagdo do WEB site e
criagdo dos e-mails corporativos, de seus contetidos migrados, além da aplicagdo pela
CONTRATADA das regras de seguranga para o acesso ao WEB site e e-mails do
Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado do Ceara — CRMV-CE.

2.4, Treinamento:

2.4.1. O treinamento para uso das ferramentas, administragdo e gerenciamento

dos recursos de hospedagem e e-mails corporativos fornecidos pela CONTRATADA
devera ser executado por meio dos profissionais que formarfio a equipe técrica a ser
disponibilizada pelo licitante vencedor, designados para atuar in loco ou remotamente,
os quais deverdo possuir experiéncia profissional no &mbito das tecnologias nas
plataformas WEB, gerenciamento, seguranga ¢

monitoramento de WEB sites ¢ e-mails corporativos.

2.4.2. O treinamento ocorrerd sem 6nus para a CONTRATANTE e sera ministrado
remotamente ou nas dependéncias da Conselho Regional de Medicina Veterinaria do
Estado do Cearda — CRMV-CE, em local a serem definidos pela CONTRATANTE
imediatamente ao procedimento de implantagfo. Essa etapa sera concluida até 5 (cinco)
dias ap0s a assinatura do contrato. :

2.5. Migracéo:

2.5.1. O procedimento de migragéo consiste em migrar todos os dados hospedados
atualmente no dominio do Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado do
Ceara — CRMV-CE, assim como o conteudo das contas de e-mails que estiverem
armazenados na WEB para o novo ambiente a ser disponibilizado para uso. Esse
processo deverd ser executado em até 7 (sete) dias uteis apds a assinatura do contrato
entre a CONTRATANTE e CONTRATADA.

2.6. Assisténcia Técnica e Manutengdo Diaria e Mensal:

2.6.1. A Assisténcia Técnica e Manutengdo Didria e Mensal dos recursos de
hospedagem de WEB sites e e-mails corporativos compreenderdo os procedimentos de
manutengdo corretiva e preventiva, para que evite a interrupgdo dos servigos,
compreendendo atualizagdes, configuragdes gerais e de seguranga, parametrizacoes,
corregdes dos erros e defeitos de funcionamento dos recursos disponibilizados pela
CONTRATADA, aperfeicoamento das fungdes em operagdo ou adequagdo as novas
tecnologias, além do monitoramento 24 (vinte e quatro) horas, sete dias por semana e
ocorrerd sem dnus para a CONTRATANTE.

2.6.2. Os chamados somente serfio registrados pelos servidores designados
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através de comunicagdo da empresa da 4rea de informatica contratada pelo Conselho
Regional de Medicina Veterinéria do Estado do Cearda — CRMV-CE. A comunicagéo
para abertura das ocerréncias devera ser feita através de e-mail, telefone ou central de
atendimento da CONTRATADA e deverdio constar dados como data, hora de abertura ¢
identificagfio do solicitante da CONTRATANTE.

2.6.3. O primeiro atendimento técnico devera ocorrer apds no maximo 2 (duas)

horas da abertura e registro junto a CONTRATADA, salvo em casos de invasdes e/ou
interrupgBes ndo programadas assim que detectadas pela CONTRATADA devera
imediatamente iniciar o respectivo atendimento adotando as providéncias necessarias
para restabelecer a prestagiio dos servigos publicos que sdo disponibilizados através do
WEB site do Conselho Regional de Medicina Veterindria do Estado do Ceara — CRMV-
CE. A solugdo niio podera ultrapassar 24 (vinte e quatro) horas apds seu registro. Apos
o atendimento devera ser emitido relatorio técnico com descrigéo completa da solugéo
aplicada, identificagdo do profissional que realizou os procedimentos, data ¢ hora do
término do atendimento que ndo poderd ultrapassar 24 (vinte e quatro) horas apds o
registro do chamado técnico e o relatorio deverd ser enviado ao e-mail:

coordenadorizadm@ermv-ce.org.br

CLAUSULA TERCEIRA - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS

3.1. Servigos de enderegos eletrénicos (e-mail) compreendendo:

3.1.1. 40 (quarenta) enderegos eletrdnicos (contas de e-mail) em seu dominio, com
capacidade individual de 10 (dez) GB, para cada uma das caixas de mensagens e futuras
contas.

3.1.2. Envio de anexos em mensagens com tamanho até 40 (quarenta) MB.

3.1.3. Catalogo de enderegos pessoais e coletados automaticamente.

3.1.4. Gerenciamento do catdlogo de enderegos, pastas, grupos e listas de e-mails.

3.1.5. Criag#io, alteragdo e exclusdo de pastas, grupos e listas de-e-mails.

3.1.6. Imigragdo completa dos e-mails nas contas atuais

3.1.7. Manutenco e mudangas de nomes das contas de e-mails (caso solicitado)

3.1.8. Filtros antispam.

3.1.9. Bloqueio de anexos.

3.1.10. Gerenciamento dos filtros antispam.

3.1.11. Transferéncia mensal Ilimitada.

3.1.12. Sistema Sender Policy Framework (SPF).

3.1.13. Recurso de cadastro de senha complexa.

3.1.14. Estatisticas e auditoria de envio e recebimento de e-mails.

3.1.15. Monitoramento em tempo real.

3.1.16. Busca de mensagens com filtros.

3.1.17. Registro (logs) de agdes.

3.1.18. Acesso através de clientes de e-mail.

3.1.19. Envio (upload) e recebimento (download) de e-mails pelos protocolos

SMTP e POP3, porta 995, com opg¢#o de criptografia.

3.1.20. Acesso WEB.

3.1.21. Gerenciamento por meio da WEB.

3.1.22. Treinamento para os usudrios chave do Conselho Regional de Medicina
Veterinria do Estado do Ceard — CRMV-CE.
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3.1.23. Suporte 24 horas das contas de e-mails
3.1.24. Back-up e manutengiio completa de todo contetido existente e que venham a
existir nas contas de“e-mail atuais e futuras do Conselho Regional de Medicina
Veterinaria do Estado do Ceara — CRMV-CE
3.2. Servidor virtual dedicado para hospedagem de dominios WEB
compreendendo:
3.2.1. 100 (cem) GB de espago em disco.
3.2.2. Capacidade para 350 (trezentos e cinquenta) GB de trafego mensal.
3.2.3. Processador com 4 (quatro) cores.
3.2.4. 8 (oito) GB de memodria RAM.
3.2.5. Firewall instalado e configurado.
3.2.6. Antivirus instalado e configurado.
3.2.7. Servidor com Sistema Operacional Linux Ubuntu.
3.2.8. Servidor WEB Apache instalado e configurado.
3.2.9. Servidor FTP instalado e configurado.
3.2.10. Gerenciamento virtual do servidor por meio do cPanel (Painel de Controle de
Hospedagem de Sites On-line).
3.2.11. Tecnologia Word Press instalada e configurada.
3.2.12. Tecnologia Joomla instalada e configurada.
3.2.13. Servidor de banco de dados MySQL instalado e configurado.
3.2.14. Chaves SSL (configuracio de IP, certificados e instalagoes de chaves de
seguranga) configuradas.
3.2.15. Chave SSL: Let’s Encrypt.
3.2.16. Ambientes de desenvolvimento PHP, JAVA e Perl instalados.
3.2.17. Possuir relatérios ou Business Intelligence (BI) para gestdo e consultas de
utilizagio dos WEB sites.
3.2.18. Servidores Tomcat6 e/ou Ruby on Rails mstalados e configurados.
3.2.19. Alteracdo de senhas diversas (FTP, SSH, RDP e/ou bancos de dados)
sempre que solicitado.
3.2.20. Fornecer todos os hardwares e softwares licenciados pelos seus
fabricantes.
3.2.21. Monitorar a disponibilidade, capacidades de processamento e
armazenamento, redes, desempenho e demais servigos.
3.2.22. Tecnologia e suporte para copias de seguranca (backup) instalada e
configurada.
3.2.23. Monitoramento de todos 0s servigos.
3.2.24. Migragio dos dominios do Conselho Regional de Medicina Veterinaria do
Estado do Ceard — CRMV-CE para o servidor virtual dedicado.
3.2.25. Manter instalados e configurados todos os softwares e hardwares
descritos neste item (4.2).
3.2.26. Suporte total em Manutengdo, Hospedagens do site (http:/www.crmv-
ce.org.br), incluindo seu Portal da Transparéncia, sem que ocorra perdas de nenhum
contetido do que ja esta disponibilizado no site do CRMV-CE anteriormente (imigragéo
completo do site).
3.2.27. Manutengfo da linguagem da plataforma Joomla, como a de referéncia para o
site (http://www.crmv-ce.org.br), incluindo site do Portal da Transparéncia.
1
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3.2.28. Manutencgo corretiva e insergdes de novas abas, de imagens de menus e
contetido, mantendo a estrutura original do site (http://www.crmv-ce.org.br), incluindo
site do Portal da Transparéncia, de acordo com as necessidades do CRMV-CE.

3.2.29. Ampliagfo da capacidade de armazenamento atual de 50gp para 100gb.

3.2.29 Controle diferenciados por tipo de moderag#o, aos usuarios que poderdo inserir
contetido no site.

3.2.30. Back-up completo do Site, incluindo site do Portal da Transparéncia, como
acima descrito.

3.2.31. Ferramenta de seguranga para prevenir invasdes ao site e ao site do Portal da
Transparéncia.

3.2.32. Divulgagio de relatérios e indicadores de acesso, publico, midia ou ferramenta
de acesso, pafs, cidade, quantidade, entre outras, de todas as paginas do site
(http://www.crmv-ce.org.br), incluindo todas as paginas do Portal da Transparéncia.
3.2.33. Suporte 24h, por e-mail, telefone, whatsapp e alteragio méxima de 24h das
demandas solicitadas.

3.3. Cépia de seguranca (backup) compreendendo:

3.3.1. 150 (cento e conquenta) GB de espago em disco para backup.

3.3.2. Realizar backups didrios de todo o contetido dos WEB sites hospedados,

inclusive arquivos diversos, codigos fontes, bancos de dados, bem como de todos os
servicos de e-mail, considerando mensagens enviadas e recebidas, pastas padronizadas
e¢/ou personalizadas, listas, configuragdes, parametrizagdes e anexos.

3.3.3. Reter todos os backups por um periodo minimo de 3 (trés) dias corridos.

3.3.4. Disponibilizar e/ou restaurar backups de todo o contéudo dos WEB sites
hospedados, inclusive bancos de dados, cédigos fonte e documentos, sempre que
solicitado, sem criptografia.

3.3.5. Compartilhar o acesso ao backup.

3.4. Suporte técnico compreendendo:

3.4.1. Prestar suporte técnico telefonico especializado, assisténcia técnica,

manutengio corretiva e preventiva, para todos os recursos, tecnologias e servigos
instalados, evitando interrupgdes, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana.

3.4.2. Prestar suporte técnico por meio de chat e/ou e-mail.

3.4.3. Monitoramento de todos os recursos, tecnologias e servigos instalados.

CLAUSULA QUARTA - ETAPAS DE EXCECUCAO CONTRATUAL

4.1. A execugfio contratual deverd ser estruturada em etapas que compreenderdo:
implantacdo, disponibilizagdo do acesso aos recursos tecnologicos de hospedagem,
criagdo, gerenciamento e monitoramento das contas de e-mails corporativos, Suporte
Técnico Diario e Mensal e Treinamento e Migracdo dos dados existentes hospedados no
dominio, conforme estabelecido por este Termo de Referéncia.

4.2. E necessario ressaltar que a forma de execugdio contratual estabelecida, as
especificagdes que delimitam e orientam os requisitos a serem obrigatoriamente
observados durante as etapas de implantag#o e suporte técnico, bem coma as condigdes
por meio das quais devera haver a disponibilizagdo dos recursos materiais e
profissionais (pessoal), inviabilizam o estabelecimento de distingdes das partes que
compde o objeto a ser contratado, circunstancias que justificam a defini¢éo dos servigos
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a serem compreendidos pelo suporte técnico sem que haja individualizagdo de
atividades de trato sucessivo e de execugdo instantdnea.

43. Ademais, acrescénta-se que nfio obstante a heterogeneidade/pluralidade dos
servios inerentes ao objeto, certo é que apesar das diferengas dos servigos que
compdem o suporte técnico, ndo hd dividas que eles possuem natureza comum, 0 que
permite que um tunico grupo de profissionais execute, de forma sucessiva, todas as
ctapas da execugdo contratual, valendo-se de condig@es de trabalho uniformes.

4.4. Este modelo operacional, dentre outros beneficios, fard com que a Autarquia
Federal tenha a seu dispor profissionais, de forma permanente, que detenham
conhecimentos sobre todo o ciclo inerente a publicagio dos dados do WEB site
Institucional do CRMV-CE, assim como a criacdo e disponibilizagio das contas de e-
mails corporativos, manutengdo, gestdo tecnoldgica, implantagdo e operacionalizagdo
dos recursos tecnolégicos em produgdo, evitando, assim, paralisagdes temporarias dos
servigos publicos cuja execugio depende do plena e do constante funcionamento dos
servigos e recursos do objeto.

4.5. Do mesmo modo, cabe salientar que a execugdo de todos o0s servigos inerentes ao
suporte técnico por um mesmo grupo de profissionais, que venha a ser modificado
apenas em situagdes excepcionais, resultard na otimizagdo da

qualidade da assisténcia técnica e orientagéo aos usuarios, o que aumentarda celeridade e
a capacidade de resolugdio de problemas que venham afetar a operacionalizacdo dos
recursos a serem utilizados.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1. Fornecer todas as informagcdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA,
relativamente aos servigos a serem executados, objetos deste Contrato.

5.2. Acompanhar a execugdo dos servigos contratados.

53. Garantir a disponibilidade dos técnicos para o devido repasse, pela
CONTRATADA, das informacdes necessarias ao funcionamento dos recursos
fornecidos pela CONTRATANTE.

5.4. Comunicar 3 CONTRATADA os erros, falhas de seguranga identificadas,
deficiéncias de performance que exijam corregdes dos recursos tecnoldgicos fornecidos
pela CONTRATANTE.

5.5. Recusar servicos fora das especificagdes, padrdes ¢ normas técnicas estabelecidas.
5.6. Ndo emprestar, sublicenciar, sublocar, dar em comodato, transferir ou por qualquer
outro meio ceder a terceiros os recursos objeto desse Termo de Referéncia, a qualquer
titulo ou pretexto.

5.7. Nio utilizar dos recursos fornecidos pela CONTRATADA para Instigar, ameagar,
ofender, abalar a imagem, invadir a privacidade ou prejudicar outros usudrios da
Internet, seja ele usudrio da CONTRATADA ou n#o, violar computadores e/ou sistemas
de informagio de terceiros ou tentar obter acesso ndo autorizado a redes de computador
conectadas a Internet, tentar obter acesso ilegal a bancos de dados da CONTRATADA
e/ou de terceiros, hospedados ou ndo nos computadores da CONTRATADA, alterar
e/ou copiar arquivos ou ainda obter senhas e dados de terceiros ou da CONTRATADA
sem prévia autorizac@o dos reais possuidores;

5.8. Ndo podera fazer uso dos recursos fornecidos pela CONTRATADA para divulgar
ou disponibilizar virus ou outros elementos fisicos ou eletrdnicos que possam danificar
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ou impedir o normal funcionamento da rede, do sistema ou dos equipamentos
informaticos (hardware e software) de terceiros ou da CONTRATADA ou que possam
danificar os documentds eletronicos e arquivos

armazenados nos respectivos equipamentos:

5.9. No poderd enviar mensagens (spam) a usudrios da Internet sem o seu expresso
consentimento e/ou autorizagdo, independente do conteido, da quantidade e da
ferramenta utilizada para o envio;

5.10. Nio utilizar dos servigos para desrespeitar a lei, a moral, os bons costumes, as
normas de direito autoral e/ou propriedade industrial, os direitos contra a honra, vida
privada, imagem, intimidade pessoal e familiar. Enfim, compromete-se o
CONTRATANTE a observar os padrdes éticos € morais vigentes na Internet e as leis
nacionais e internacionais aplicaveis a espécie;

5.11. O CONTRATANTE ser4 o tinico responsavel por instalar corretamente o site, os
aplicativos e pelo correto funcionamento dos programas, arquivos e imagens, contetudos
multimidias instalados nas areas disponibilizadas pela CONTRATADA.

5.12. O CONTRATANTE € o tnico responsavel pela administragéo e utilizagdo dos e-
mails vinculados ao seu dominio, mormente aqueles armazenados no servidor de e-mail,
exemplificadamente, mas nfo exclusivamente, criagdo ¢ remog¢ao de contas de e-mails,
alteragdo de senhas, redirecionamentos e armazenamentos.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Reparar, as suas expensas ¢ sem 6nus para o CRMV-CE qualquer servigo prestado,
objeto desse termo de referéncia, que porventura apresentar defeito/ incorregéo € ou ndo
apresentar aspecto satisfatério em sua forma de execugdo e apresentagio;

6.2. Cumprir ficlmente todos os ajustes necessarios, de modo que a entrega dos recursos
de hospedagem do WEB site institucional e e-mails corporativos

implantados para 0 CRMV-CE e a prestagdo dos servigos avengados se realizem com
perfeigiio, executando-os sob sua inteira e exclusive responsabilidade, dentro dos
prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.3. Recrutar, contratar e manter, em seu nome ¢ sob sua inteira responsabilidade, o
pessoal necessario a perfeita execugéo do fornecimento da

prestagdo dos servigos abjetos deste Contrato, cabendo-lhe arcar com todas as

despesas e remuneragdo do seu pessoal, envolvido na execugao dos servicos,

cumprindo rigorosamente as exigéncias da legislagdo trabalhista, previdencidria,
tributaria e fiscal, de seguro, higiene e seguranga do trabalho, assumindo todas as
obrigacbes e encargos legais inerentes e respondendo integralmente pelos onus
resultantes de eventuais infragdes cometidas, em decorréncia de sua condigéo de
empregadora, sem qualquer solidariedade para o CONTRATANTE.

6.4. Responsabilizar-se pelo desempenho e comportamento de seu pessoal, substituindo
aqueles cuja atuagfo ndo satisfaga plenamente o bom andamento dos servigos
contratados. Essa substituigio poderd ser requerida pelo CONTRATANTE e o
substituto devera ter a sua aprovagao.
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6.5. Responsabilizar-se, por si e por seu pessoal técnico, quanto ao sigilo de
informac@es confidenciais a que eventualmente tenham acesso durante a execucao dos
trabalhos objetas deste instrumento.

6.6. Responsabilizar-se pelas infragdes que cometer quanto ao direito de uso das
tecnologias e recursos tecnolégicos disponibilizados pela CONTRATADA,
metodologias e padrdes técnicos, respondendo, neste caso, individual e diretamente, por
quaisquer indenizag@es, taxas ou comissdes que forem devidas a terceiros, bem como
por quaisquer reclamagdes resultantes do mau uso que deles fizer.

6.7. Fornecer todo suporte técnico necessario para o bom funcionamento dos recursos
tecnolégicos implantados e em produgio.

6.8. Arcar com todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da entrega dos servigos
citados no objeto.

6.9. Fornecer as atualizacdes necessdrias para o bom funcionamento dos servigos
referentes ao objeto licitado sem custo para o CONTRATANTE.

6.10. Instalar e configurar os softwares, atualizagdes e recursos necessarios para o bom
funcionamento dos recursos fornecidos sem 6nus para a CONTRATANTE.

6.11. Manter, durante a vigéncia deste Contrato, as condigdes de habilitagéo ¢
qualificago exigidas na licitagdo que o originou, em compatibilidade com as obrigagles
assumidas neste ajuste.

6.12. Nio transferir a outrem, no todo ou em parte, os compromissos assumidos perante
o CONTRATANTE.

6.13. Migrar todos os dados existentes hospedados no dominio do CRMV-CE inclusive
das contas de e-mail institucional para o novo ambiente sem custo adicional e
cumprindo um prazo de até 7 (sete) dias uteis apds a assinatura do contrato.

6.14. Manter os recursos tecnolégicos fornecidos em perfeitas condigdes, oferecendo
garantia de pleno funcionamento, corrigindo, as suas expensas, qualquer falha
operacional, que comprovadamente possa ser de sua responsabilidade, durante o periodo
de vigéncia do contrato de suporte técnico.

6.15. Manter, a qualquer época, inclusive apds o término da vigéncia do Contrato
decorrente deste Termo de Referéncia completo sigilo sobre os dados e informagdes
fornecidos pelo CONTRATANTE, bem como sobre os servigos objetos deste
instrumento, ndo os divulgando, usando ou fornecendo a terceiros, sem prévia e
expressa autorizagdo do CONTRATANTE.

6.16. Arcar com todas as despesas relativas a impostos e taxas fixas ou varidveis
relativas & prestagdo dos servigos, objetos deste Termo de Referéncia, inclusive as
despesas com deslocamentos de pessoal, translados, alimentagdo e hospedagem que
porventura sejam Necessarios.

6.17. Fornecer, sem custo para 0 CONTRATANTE, todas as atualizagdes, inovagdes e
corregdes dos recursos tecnolégicos, objeto desse Termo de Referéncia, sem dnus paia a
CONTRATANTE.
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6.18. Ministrar, junto a CONTRATANTE, os treinamentos necessarios para no minimo
1 (um) servidor mdlcado pela Diretoria do CRMV-CE para a gestéo e administragdo dos
recursos licitados 0 objeto desse Termo de Referéncia sem Onus para a
CONTRATANTE.

6.19. Informar e disponibilizar a empresa de informatica contratada pelo CRMV-CE
todas as atualizages necessarias para o bom funcionamento dos recursos tecnologicos
do objeto desse Termo de Referéncia sem 6nus para a CONTRATANTE.

6.20. Realizar todos os reparos, interrupgdes, corregdes e atualizagdes dos recursos
fornecidos fora do expediente do CRMV-CE, salvo em casos emergenciais de
problemas inesperados apresentados, mediante comunicagdo enviada a empresa de
informética contratada pelo CRMV-CE com antecedéncia de no minimo 48 (quarenta e
oito) horas pelo telefone (85) 3513-1691.

6.21. Prestar assessoria e suporte técnico junto a CONTRANTANTE para a realizagéo
de suas atividades de controle e geréncia dos recursos fornecidos pela CONTRATADA.
6.22. Prestar assisténcia técnica e manutengfo, corretiva e preventiva, diariamente.

6.23. Realizar para a CONTRATANTE os ajustes necessdrios para o bom
funcionamento dos recursos tecnolégicos, objeto desse Termo de Referéncia.

6.24. Manter a seguranca de acesso evitando invasdes e acessos indevidos aos WEB
sites do CRMV-CE e nas contas de e-mails coorporativos.

6.25. Emitir ordem de servigo com detalhamento da prestacdo de servigo junto a
CONTRATANTE constando sempre horario de inicio e término, data, local, secretaria,
solicitante, técnico responsavel e descritivo das atividades realizadas devidamente
assinada pelo solicitante da CONTRANTE com copia para a empresa de informatica
contratada pelo CRMV-CE.

6.26. Em caso de invasdes e acessos indevidos a CONTRATADA devera
imediatamente reparar o WEB site e as contas de e-mails corporativos a sua
normalidade e informar a CONTRATANTE.

6.27. Fornecer sempre a pedido do CONTRATANTE os relatérios de uso dos servigos
disponibilizados.

6.28. Fornecer todos os softwares licenciados pelos seus fornecedores.

6.29. Realizar copias de seguranga (backups) didrias, com retengéo de 3 (trés) dias, de
todo o contetdo dos sites hospedados e caixas de e-mails, incluindo arquivos diversos,
codigos fontes e bancos de dados, bem como de todo o contetido das contas de e-mail
existentes, disponibilizando-as sem restri¢des a

CONTRATANTE.

6.30. Disponibilizar ao término do contrato os dados publicados e armazenados

para que a CONTRATANTE possa em no maximo 30 (trinta) dias ap6s o encerramento
do contrato, fazer backup dos seus dados.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRECOS E CREDITOS ORCAMENTARIOS

P '7»!
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O presente Contrato é de R$ 4.200,00 (quatro mil e duzentos reais), de acordo com o0s
valores especificados na Proposta.

O setor contabil do “‘CRMV-CE informa que a disponibilidade orgamentaria na conta
6.2.2.1.1.01.02.02.006.045 — Servigos Técnicos Profissionais de TI - PJ.

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO

8.1 O pagamento serd realizado em 10 (dez) dias corridos apds a apresentagao pela
CONTRATANTE a CONTRATADA da Nota Fiscal ou fatura que terd o atesto da
prestacdio dos servigos, pelo responsével do contrato, nas condigdes exigidas no contrato
firmado;

82  Para pagamento do valor acordado, a CONTRATADA devera encaminhar a
CONTRATANTE o documento fiscal exigivel, discriminando todas as importdncias
devidas, correspondentes aos materiais efetivamente entregues, juntamente com 0S
seguintes documentos:

I - Comprovante de regularidade com o Sistema de Seguridade Social — Certiddo
Negativa de Débito — CND;

II - Comprovante de Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo —
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

11l - Comprovante de regularidade para com a Fazenda Federal — Certiddo Conjunta
Negativa;

IV - Comprovante de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decieto-Lei no 5.452, de 1o de maio
de 1943 - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

V - Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da Lei.

VI - Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da Lei.

8.3 A CONTRATADA responsabiliza-se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes
do presente contrato.

8.4 A CONTRATADA é responsavel ainda, por quaisquer danos causados diretamente
4 CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo pelo néo
cumprimento as clausulas e condig¢des do presente contrato.

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA

9.1 O prazo de vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses contados a partir da data da
sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
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10.1. Serfio aplicadas 8 CONTRATADA, garantidos o contraditério e a ampla defesa,
as penalidades conforme a seguir:

10.1.1. Multa’por Descumprimento de Prazos e Obrigagdes

10.1.2. Na hipdtese da CONTRATADA n#o entregar o objeto contratado no
prazo estabelecido, caracterizar-se-4 atraso, e serd aplicada multa de 0,2% (zero virgula
dois por cento) por dia, até o maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor da
contratagéo;

10.1.3. O CONTRATANTE a partir do 10° (décimo) dia de atraso poderd
recusar o objeto contratado, ocasidio na qual sera cobrada a multa relativa a recusa e néo
mais a multa didria por atraso, ante a inacumulabilidade da cobranga;

10.1.4. Em caso de recusa do objeto contratado aplicar-se-4 multa de 10% (dez
por cento) sobre o valor da contratagéo.

10.1.5. Entende-se configurada a recusa, além do descumprimento do prazo
estabelecido no subitem “10.2” deste Termo de Referéncia, as hipoteses em que a
CONTRATADA nfio apresentar situagdo regular conforme exigéncias contidas neste
Termo de Referéncia ¢ no Contrato;

10.1.5.1. Caso a CONTRATADA nio atenda aos demais prazos e obrigagdes
constantes neste Termo de Referéncia e no Instrumento Contratual, aplicar-se-a multa
de 0,2% (zero virgula dois por cento) por dia, limitada a 10% (dez por cento) sobre o

valor da contratagéo;
10.1.5.2. A multa aplicada em razdio de atraso injustificado nfio impede que a
Administragdo rescinda a contratagio e aplique outras sangdes previstas em lei.

10.2. Multa por Rescisédo

10.2.1 Nas hipdteses de rescisdo unilateral, deve ser aplicada multa de 10% (dez
por cento) sobre o valor da contratagéo;

10.2.2. Nao deve haver cumulagdo entre a multa prev1sta neste artigo e a multa
especifica prevista para outra inexecugdo que enseje em rescisdo. Nessa hipotese, deve
ser aplicada a multa de maior valor;

10.2.3. As multas descritas serfio descontadas de pagamentos a serem efetuados
ou da garantia, quando houver, ou ainda cobradas administrativamente e, na
impossibilidade, judicialmente.

10.3. O CRMV-CE poder4 suspender os pagamentos devidos até a concluséo
dos processos de aplicagdo das penalidades.

10.4. Além das penalidades citadas, a CONTRATADA ficard sujeita as demais
penalidades referidas no Capitulo IV da lei n® 8.666/1993.

10.5. A CONTRATADA n#o incorrerda em multa durante as prorrogagdes
compensatorias expressamente concedidas pelo CONTRATANTE, em virtude de caso
fortuito, forca maior ou de impedimento ocasionado pela Administragdo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

O descumprimento de qualquer Cldusula ou de simples condigéo deste Contrato, assim p—
como a execugdo do seu objeto em desacordo com o estabelecido em suas Clausulas e fi /
ot -
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Condigdes, dard direito & CONTRATANTE de rescindi-lo mediante notificagio
expressa, sem que caiba a CONTRATADA qualquer direito, exceto o de receber o
estrito valor correspSndente ao fornecimento realizado, desde que estejam de acordo
com as prescri¢es ora pactuadas, assegurada a defesa prévia.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA — Este Contrato podera, ainda, ser rescindido nos
seguintes casos:
a) decretacdo de faléncia, pedido de concordata ou dissolugdo da CONTRATADA,;

b) alteragio do Contrato Social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA, que, a juizo da CONTRATANTE, prejudique a execugéo deste pacto;
¢) transferéncia dos direitos e/ou obrigagdes pertinentes a este Contrato, sem prévia e
expressa autorizagdo da CONTRATANTE;

d) cometimento reiterado de faltas, devidamente anotadas;

e) no interesse da CONTRATANTE, mediante comunicagio com antecedéncia de 3
(trés) dias, com o pagamento dos bens adquiridos até a data comunicada no aviso de
rescisio;

f) no caso de descumprimento da legislagdo sobre trabalho de menores, nos termos do

disposto no Inciso XXXIII do artigo 7° da Constituigdo F ederal.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

O Foro para solugdo de qualquer conflito decorrente do presente Contrato ¢ o da Justica
Federal do Ceara.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FRAUDE E CORRUPCAO

A CONTRATADA devera observar os mais altos padrdes éticos durante a execugdo do
contrato, estando sujeita as sangdes previstas na legislagdio brasileira.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS (LEI 13.709/2018 “LGPD”)

A CONTRATADA se declara ciente dos direitos, obrigagdes ¢ penalidades aplicaveis
constantes da Lei Geral de Prote¢fio de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018 “LGPD™),
bem como que os dados pessoais dos envolvidos nesta contratagdo serdo sigilosos e
obriga-se a adotar todas as medidas razoaveis para garantir a protegfo de dados pessoais
na extensdo autorizada na referida LGPD;
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FISCAL DO CONTRATO

Fiscalizar o contrato “quanto aos aspectos administrativos. Verificar aderéncia dos
servigos aos termos contratuais e verificar as regularidades fiscais, trabalhistas e
previdencidrias da contratada para fins de pagamento.

Assessor de Comunicagéo: Hugo Leonardo Sales Acécio

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

Declaram as partes que este Contrato corresponde & manifestagéo final, completa e
exclusiva do acordo entre elas celebrado.

E, por assim estarem de pleno acordo, assinam o presente Instrumento, em 02 (duas)
vias, de igual teor e forma, para todos os fins de direito, na presenca das duas
testemunhas abaixo, que a tudo assistiram.

Fortaleza, 13 de dezembro 2021.
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MED. VET. FRANCISCO ATUALPA SOA‘RES JUNIOR
CONTRANTE
Presidente
CRMV-CE n° 1780.VP
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CISCO WELLITON ALMEIDA DA SILVA 02021187381
CONTRATADA
CNPJ/MF 40.085.269/0001-32
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