Servigo Publico Federal
Conselho Regional de Medicina Veterindria do Estado do Ceara

PORTARIA 101/2024 - PR/CE/DE/CE/PLENARIO/CE/CRMV-CE/SISTEMA, de 2 de dezembro de 2024

Ementa: Dispde sobre a modificagdo do expediente de atendimento externo
para o Setor de Registro e Cobranca do CRMV-CE.

O Presidente do CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DO ESTADO DO CEARA — CRMV-CE, no uso de
suas atribui¢Ges, conferidas pelas Leis n2. 5.517, de 23 de outubro de 1968 e n2. 5.550, de 04 de dezembro de

“un

1968; bem como pelo artigo 11, alinea “i”, do Regimento Interno Padrdo, aprovado pela Resolugdo CFMV n2 591,
de 26 de junho de 1992;

Considerando a necessidade de empreender esforgos quanto as atividades de tratamento dos boletos a vencer da
Caixa Econdmica (Baixa, Atualizagdo Financeira e Substituicdo de boleto) e emissdo de anuidades do exercicio de
2025.

RESOLVE:

Art. 19 Autorizar a modificagdo do expediente de atendimento externo do Setor de Registro e Cobranga nos

periodos de 02 a 06 de dezembro de 2024 e de 09 a 13 de dezembro de 2024, conforme descrito a seguir:
I. TRABALHO INTERNO NO TURNO DA MANHA:

a) A recepgdo deverd filtrar os atendimentos destinados ao setor, informar aos interessados sobre a realizagdo de
atividades internas, anotar as demandas e contatos, e repassa-los ao setor para que o atendimento seja realizado
no turno da tarde.

b) Um colaborador do setor devera ser designado para atender ao chatbot durante o turno da manha.

c) Os demais colaboradores do setor deverdo concentrar-se nas atividades relacionadas a baixa, atualizagdo

financeira e substituigdo de boletos, bem como na preparagdo para a emissdo de anuidades de 2025.
Il. ATENDIMENTO EXTERNO NO TURNO DA TARDE:
a) As atividades deverdo ser realizadas de acordo com o fluxo normal do setor.

b) O atendimento ao publico externo sera normalizado, com o setor disponivel para receber e tratar as demandas
habituais.

Art. 22. Esta portaria entra em vigor, a partir da assinatura.

Fortaleza, aos 2 de dezembro de 2024.

Méd. Vet. Daniel de Araujo Viana
Presidente do CRMV-CE
CRMV-CE n21713
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